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PAiS - ASOCIADO AL MERCOSUR

Ecuador: lo que esperan los clientes de la
UE

Ecuador tiene desde 2021 una ley de proteccién de datos inspirada en el modelo
europeo y, desde mayo de 2026, una ley para el fortalecimiento de la ciberseguridad.

Con la UE lo une un acuerdo comercial desde 2017.

PROTECCION DE DATOS ADECUACION DE LA UE ACUERDO CON LA UE CIBERSEGURIDAD
LOPDP (2021) no Acuerdo Comercial, Ley Organica para el
desde 01/01/2017 Fortalecimiento de la

Ciberseguridad (2026)

Panorama: comercio con la UE

Ecuador envia a Europa sobre todo alimentos: banano de El Oro y Los Rios, camarén del golfo de
Guayaquil, atin en conserva de Manta, cacao y flores de corte de la Sierra. La Comisién publica cifras
solo para el conjunto de los paises andinos. En 2025, el 48,7 % correspondié a productos agricolas, el
27,1 % a productos minerales y el 13,5 % a la pesca, un rubro en el que Ecuador es especialmente

fuerte.

Para los exportadores de cacao y aceite de palma rige el EUDR. Las empresas pesqueras y
alimentarias necesitan ademas la habilitacién de la UE para alimentos de origen animal y certificados

alimentarios sélidos.

Proteccion de datos: la LOPDP frente al RGPD

La Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) se publicé en mayo de 2021 en el
Registro Oficial. Tras un periodo de transicién de dos afos, desde mayo de 2023 rigen también las
sanciones. El reglamento es el Decreto Ejecutivo 904 de 2023. La autoridad de control es la

Superintendencia de Proteccién de Datos Personales (SPDP).

La LOPDP sigue de cerca al RGPD (Reglamento General de Proteccién de Datos): bases de
legitimacién, derechos de los titulares, delegados de proteccién de datos, evaluaciones de impacto,
obligaciones de los encargados y reglas para las transferencias internacionales. Quien conoce el

RGPD se orienta rapido.

La diferencia estd en el plazo de notificacién de vulneraciones: el art. 43 de la LOPDP exige notificar a

la SPDP a mas tardar cinco dias después de la vulneracién. Los encargados tienen que informar al
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responsable dentro de los dos dias. La notificacién se hace mediante un sistema electrénico de la
SPDP.

Ecuador no tiene una decisiéon de adecuacién de la UE. Sus clientes de la UE necesitan clausulas

contractuales tipo y una evaluacién de impacto de la transferencia.

Ciberseguridad frente a NIS2

Desde el 22/05/2026 rige la Ley Orgéanica para el Fortalecimiento de la Ciberseguridad, publicada en
el Registro Oficial. Su objetivo declarado es proteger la infraestructura critica y asegurar la

continuidad de los servicios esenciales. Crea un Sistema Nacional de Ciberseguridad y reforma siete
leyes vigentes, entre ellas la LOPDP y la ley de telecomunicaciones. En el centro estdn las entidades

publicas y los operadores de infraestructura critica.

El enfoque se parece al de NIS2, que apunta a entidades esenciales e importantes de 18 sectores. Si
su empresa estd alcanzada, qué obligaciones de gestién de riesgos rigen y en qué plazo hay que
notificar los incidentes es algo que conviene verificar en el texto de la ley publicado en el Registro
Oficial y en su normativa de aplicacidn. Una empresa que ya trabaja segin ISO 27001 va a tener

cubierta la mayoria de los requisitos.

Para los proveedores de clientes europeos rigen, con independencia de eso, los requisitos
contractuales: cldusulas de NIS2 sobre la cadena de suministro, DORA si el cliente es del sector

financiero y el Reglamento de Ciberresiliencia (CRA) para productos conectados.

Plazos de notificacion comparados

MOTIVO ECUADOR UE

Violacién de datos a mas tardar 5 dias después de la vulneracién, 72 horas (art. 33 RGPD)

ante la autoridad ante la SPDP (art. 43 LOPDP)

Encargado al 2 dias sin dilacién indebida (art. 33, apdo.

responsable 2 RGPD)

Ciberincidente ley vigente desde el 22/05/2026; verificar 24 h alerta temprana, 72 h

significativo plazo y organismo receptor en el texto del notificacién, informe final al mes
Registro Oficial (art. 23 NIS2)

Si trata datos por encargo de un cliente de la UE, rige el plazo del contrato, por lo general de 24 a 48

horas. Los dos dias que la LOPDP da a los encargados normalmente no alcanzan para eso.
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Autoridades, CSIRT, organismo de acreditacion

AREA ORGANISMO

Proteccién de datos SPDP, Superintendencia de Proteccién de Datos Personales
CSIRT EcuCERT de la ARCOTEL

Sector financiero Superintendencia de Bancos

Acreditacién SAE, Servicio de Acreditacién Ecuatoriano

En cuanto a los certificados, importa menos dénde esté el organismo certificador que quién lo
acredité. Antes de contratarlo, pregunte si la acreditacién del SAE o de un organismo extranjero esta
cubierta por el acuerdo internacional de reconocimiento de la Global ACI (desde el 1 de enero de
2026 sucesora de IAF e ILAC; las acreditaciones existentes siguen reconocidas). En ese caso, el
certificado suele ser reconocido por los clientes de la UE. Algunos grupos igual exigen un certificador

determinado. Aclarelo antes de invertir en una auditoria.

Qué organismo recibe las notificaciones bajo la nueva ley de ciberseguridad conviene verificarlo

directamente en el texto de la ley o con su ente de control sectorial.

Lo que suelen exigir los clientes de la UE

Un camaronero de El Oro que vende a un mayorista en Espafia necesita la habilitacién de su
establecimiento para el mercado de la UE, trazabilidad hasta la piscina y, por lo general, un
certificado IFS, BRCGS o FSSC 22000. A los exportadores de banano y flores se les pide GLOBALG.A.P.
Los exportadores de cacao tienen que entregar, para el EUDR, los geodatos de las parcelas y la
prueba de produccién libre de deforestaciéon después del 31/12/2020. Ecuador esta clasificado como

pais de riesgo estdndar.

Los proveedores de Tl reciben cldusulas contractuales tipo, cuestionarios de seguridad y la pregunta
por ISO 27001. Quien implementa un sistema de gestién segln ISO 27001 puede llevar politicas,
riesgos y evidencias en una plataforma GRC como Sightadel. Para las preguntas sobre sistemas
accesibles desde internet sirve un analisis externo, por ejemplo con veyrisk, cuyo informe puede

adjuntar a la respuesta.

En el contrato, estos puntos suelen figurar en anexos: cldusulas contractuales tipo, contrato de
encargo del tratamiento, medidas técnicas y organizativas, plazos de notificacién y derechos de
auditoria. Para la evaluacién de impacto de la transferencia, su cliente de la UE pregunta por
ubicaciones de almacenamiento, accesos y cifrado. La LOPDP le da una buena base para eso, porque

adopta muchos conceptos y obligaciones del RGPD.
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Un punto de partida razonable para empresas ecuatorianas:

1. Verifique si queda alcanzado por la ley de ciberseguridad de 2026.

2. Compare su documentacién segun la LOPDP con los requisitos del RGPD. Las brechas suelen ser
pequenas.

3. Reduzca su plazo interno de notificacién de incidentes muy por debajo de los cinco dias de la
LOPDP.

4. Para cacao y aceite de palma, relna los geodatos de todas las parcelas, también los de sus

proveedores.

5. Mantenga al dia las habilitaciones, la trazabilidad y los certificados alimentarios para camarén,

atdn y banano.

En qué punto estd hoy se lo muestra el EU-Readiness-Check gratuito.

Acuerdo con la UE

Ecuador esta asociado al Mercosur, pero no forma parte del Acuerdo UE-Mercosur. Se adhirié al
Acuerdo Comercial de la UE con Colombia y Perd, que se aplica desde el 01/01/2017. Para la
preferencia arancelaria necesita una prueba de origen. El acuerdo incluye un capitulo sobre comercio
y desarrollo sostenible con referencias a las hormas fundamentales del trabajo de la OIT y a los

acuerdos ambientales internacionales.

En la practica, esto significa: verifique para cada producto el arancel y la regla de origen en el portal
Access2Markets de la Comisién Europea, ordenado por cédigo arancelario. Muchos productos
agricolas e industriales estdn libres de aranceles desde hace afios; para algunos rigen contingentes o
reglas transitorias. En los productos elaborados, la regla de origen define si hubo suficiente valor
agregado en el pais. Su importador en la UE puede ayudarle a emitir correctamente la prueba de
origen. Conserve los documentos durante varios afos, porque la aduana puede hacer controles

posteriores.

El EUDR, el CBAM y el RGPD se aplican a las mercancias y servicios ecuatorianos con

independencia del acuerdo.

FAQ

¢En cuanto tiempo hay que notificar una violacion de datos en Ecuador?
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A mas tardar cinco dias después de la vulneracién, ante la SPDP (art. 43 LOPDP). Los encargados

informan al responsable dentro de los dos dias.

¢Tiene Ecuador una ley de ciberseguridad?
Si. La Ley Orgéanica para el Fortalecimiento de la Ciberseguridad rige desde el 22/05/2026. Apunta a

proteger la infraestructura critica y los servicios esenciales.

¢Necesitan los clientes de la UE clausulas contractuales tipo para Ecuador?

Si. Ecuador no tiene una decisiéon de adecuacién de la UE.

é¢Rige el Acuerdo UE-Mercosur para Ecuador?

No. Desde 2017, Ecuador es parte del Acuerdo Comercial con Colombia y Perd.

¢Qué herramienta ayuda a documentar la LOPDP y el RGPD a la vez?

Como la LOPDP sigue de cerca al RGPD, buena parte de la documentacién sirve para ambos.
Sightadel trae el RGPD como marco, con plantillas para el registro de actividades de tratamiento, las
medidas técnicas y organizativas y el proceso de notificacién. Lo que la LOPDP pide en forma

adicional, como el plazo de cinco dias ante la SPDP, lo agrega usted.

Fuentes - Actualizado: 11 de octubre de 2026

Registro Oficial del Ecuador: https://www.registroficial.gob.ec/

Asamblea Nacional: Ley Orgénica para el Fortalecimiento de la Ciberseguridad:
https://www.asambleanacional.gob.ec/es/node/115246

EcuCERT: https://www.ecucert.gob.ec/

Comisién Europea, DG Comercio: Comunidad Andina: https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-
region/countries-and-regions/andean-community_en

Comision Europea: decisiones de adecuacion: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Informacién general, no constituye asesoramiento legal. Prevalecen los textos oficiales.

PONGALO EN PRACTICA CON HERRAMIENTAS HECHAS EN ALEMANIA

Slghtadel Sightadel guia a su equipo por NIS2: plantillas, tareas, evidencias y preparacién de
auditorias en un solo lugar. Desarrollado y alojado en Alemania, con paquete de
consultoria opcional.

Ver Sightadel -

MercoEU es un servicio gratuito de neonotu GmbH - Mdnich, Alemania - Pagina 5


https://www.sightadel.com/es/frameworks/rgpd/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf-ec
https://www.sightadel.com/es/frameworks/nis2/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=ec

' MercoEU Ficha informativa - https://www.mercoeu.com/es/paises/ecuador

n
veyrisk veyrisk muestra lo que un atacante ve de su empresa desde fuera: servicios abiertos,
certificados, vulnerabilidades conocidas. Puede presentar el informe a clientes
europeos y auditores.

Ver veyrisk —»

Valar es un firewall de hardware con software de neonotu. Protege oficinas y sedes y
genera los registros que exigen NIS2 e ISO 27001.

Ver Valar —»

Sightadel, veyrisk y Valar son productos de neonotu GmbH, empresa que opera MercoEU.

¢Qué parte de esto aplica a su empresa?
El diagndstico UE gratuito se lo muestra en 10 minutos, segln su sector y su pais.

https://www.mercoeu.com/es/diagnostico-ue
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