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Eslovenia: lo que esperan sus clientes
Eslovenia es un país chico con un puerto grande. Por Koper entra harina de soja de
Brasil, y la ley eslovena de NIS2 les fija a sus empresas un plazo que vence en diciembre
de 2026.
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Eslovenia como mercado para Sudamérica
Según Eurostat, en 2025 Eslovenia importó mercadería por unos 570 millones de euros desde
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia, Paraguay, Perú y Uruguay. Casi todo vino de
Brasil (466 millones de euros). Las exportaciones a la región rondaron los 140 millones de euros, más
de la mitad con destino a Brasil.

Más de la mitad de las importaciones es harina de soja de Brasil (311 millones de euros). Le siguen el
café de Brasil y Colombia, las bananas de Ecuador y Colombia y la celulosa de Brasil, Chile y
Uruguay. La soja, el café y la celulosa entran en el EUDR; su comprador esloveno necesita para eso la
geolocalización de las parcelas de cultivo.

El puerto de Koper, en el Adriático, movió en 2024 alrededor de 1,1 millones de TEU (Eurostat). Por
eso las cifras de importación dependen también del lugar donde la mercadería se despacha a libre
práctica; no toda carga despachada en Koper se queda en Eslovenia.

Qué rige en toda la UE y qué es esloveno
Aduanas, normas de origen, normativa de productos y legislación alimentaria son derecho de la UE;
lo básico está en la guía para exportar a la UE. A nivel nacional se regulan, entre otras cosas:
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Idioma: la ley de protección del consumidor ZVPot-1 (Uradni list RS, n.º 130/2022) exige que la
información al consumidor esté en un idioma comprensible en Eslovenia. Las instrucciones de uso
de productos que se venden en Eslovenia tienen que estar completas en esloveno (art. 10). En los
municipios de las minorías italiana y húngara, el italiano y el húngaro también son idiomas
oficiales; para vender en todo el país, la referencia sigue siendo el esloveno.

Envases: desde el 12/08/2026 rige el Reglamento de envases de la UE (Reglamento (UE) 2025/40);
las obligaciones del productor suelen recaer en el importador.

IVA: tasa general del 22 %, reducidas del 9,5 % y del 5 %.

NIS2 en Eslovenia
Eslovenia transpuso la directiva NIS2 con la ley de seguridad de la información (Zakon o informacijski
varnosti, ZInfV-1, Uradni list RS, n.º 40/2025). Rige desde el 19/06/2025. La autoridad competente es
la Oficina del Gobierno para la Seguridad de la Información (URSIV). Las empresas notifican los
incidentes a SI-CERT, los organismos públicos a SIGOV-CERT. Estaba prevista una plataforma digital
de notificación para junio de 2026; según las indicaciones de la URSIV de junio de 2026, las
notificaciones siguen enviándose por correo electrónico.

El plazo para el autorregistro venció el 19/12/2025. La mayoría de las entidades debe tener
implementadas las medidas de seguridad de los arts. 21 y 22 hasta el 19/12/2026. La ley enumera 17
medidas mínimas, entre ellas la seguridad de la cadena de suministro, y exige registros de eventos
con contenido mínimo definido y hora sincronizada, que se conserven al menos seis meses. Plazos de
notificación: alerta temprana a las 24 horas, notificación a las 72 horas, informe final un mes
después.

Después viene la revisión periódica. Las entidades esenciales hacen evaluar la implementación al
menos cada dos años por un auditor o por la auditoría interna; las entidades importantes se
autoevalúan con la misma frecuencia y presentan una declaración. Para la capacitación de las
personas responsables existe desde octubre de 2025 un decreto gubernamental propio (Uradni list
RS, n.º 78/2025).

En agosto de 2026 la URSIV publicó recomendaciones para gestionar los riesgos en la cadena de
suministro. Los clientes eslovenos están trabajando para cumplir su plazo del 19/12/2026 y por
eso ahora envían cuestionarios a sus proveedores. Si quiere responderlos con documentos
ordenados, Sightadel agrupa sus pruebas según las medidas de NIS2, entre ellas la seguridad de
la cadena de suministro.
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Protección de datos y cadena de suministro
El RGPD (Reglamento General de Protección de Datos) lo supervisa el Informacijski pooblaščenec, el
Comisionado de Información de la República de Eslovenia. Las normas complementarias están en la
ley de protección de datos ZVOP-2 (Uradni list RS, n.º 163/2022).

Eslovenia no tiene una ley propia de cadena de suministro. La referencia será la CSDDD, que debe
transponerse hasta el 26/07/2028.

Qué suelen pedir los clientes eslovenos
Los fabricantes de piensos y alimentos preguntan por trazabilidad, análisis y un certificado IFS,
BRCGS o FSSC 22000; para la soja de Brasil, además, por las pruebas que exige el EUDR.

Si usted trabaja como proveedor de desarrollo o de TI para proveedores eslovenos de fabricantes de
autos alemanes, le van a preguntar seguido por TISAX. Para los demás servicios de TI, la prueba
habitual es ISO 27001, y para clientes industriales, ISO 9001.

Un buen punto de partida si tiene clientes en Eslovenia:

1. Pregunte a su cliente si está alcanzado por la ZInfV-1 y qué requisitos les va a pedir a sus
proveedores hasta diciembre de 2026.

2. Responda los cuestionarios con evidencia: políticas, registros, resultados de pruebas. Como
resultado de pruebas sirve también el informe de un análisis externo de veyrisk.

3. Para soja, café y celulosa, reúna la geolocalización de sus parcelas antes de que el comprador la
pida.

4. Haga traducir etiquetas e instrucciones con tiempo si su mercadería llega a consumidores.

Dónde está parado hoy se lo muestra el diagnóstico UE gratuito.

Contactos útiles
La Gospodarska zbornica Slovenije (GZS), la Cámara de Comercio e Industria de Eslovenia, en
Liubliana.

SPIRIT Slovenija, la agencia estatal de emprendimiento, internacionalización e inversiones.

La oficina comercial de la embajada de su país con competencia para Eslovenia.

La Enterprise Europe Network en Eslovenia.

La aduana eslovena, que forma parte de la administración tributaria (Finančna uprava Republike
Slovenije, FURS).
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Para mercadería del Mercosur rige de forma provisional desde el 01/05/2026 el Acuerdo UE-Mercosur.

FAQ

¿Hasta cuándo deben implementar las empresas eslovenas las medidas de NIS2?
La mayoría de las entidades, hasta el 19/12/2026 (art. 62 de la ZInfV-1). Los antiguos operadores de
servicios esenciales, los órganos del Estado y los proveedores de telecomunicaciones tenían plazo ya
hasta el 19/06/2026.

¿Las instrucciones tienen que estar en esloveno?
Sí. Para productos que se venden a consumidores en Eslovenia y necesitan instrucciones, la ZVPot-1
exige una versión completa en esloveno.

¿Dónde guardo la documentación de seguridad que me piden los clientes eslovenos?
En un lugar que pueda mostrar a un auditor y que cumpla el RGPD. Sightadel se desarrolla y se aloja
en Alemania, y el auditor de su cliente puede recibir un acceso propio sin permisos de borrado.

¿Adónde notifica una empresa eslovena un incidente cibernético?
A SI-CERT, por ahora por correo electrónico. La alerta temprana tiene que llegar a más tardar 24
horas después de detectar el incidente.

Fuentes · Actualizado: 11 de octubre de 2026
Eurostat, Comext DS-045409 (comercio exterior 2025): https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ds-
045409/default/table?lang=en
Eurostat, movimiento de contenedores de los 20 mayores puertos de la UE (mar_mg_am_pvh):
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/mar_mg_am_pvh/default/table?lang=en
Comisión Europea, Tu Europa: tipos de IVA: https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/vat-rules-rates/index_en.htm
Uradni list RS, n.º 40/2025, ZInfV-1: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2025-01-1571/zakon-o-informacijski-
varnosti-zinfv-1
URSIV, obligaciones según la ZInfV-1: https://www.gov.si/teme/obveznosti-in-podpora-zavezancem-po-zakonu-o-informacijski-
varnosti-zinfv-1/
URSIV, recomendaciones sobre la cadena de suministro (agosto de 2026): https://www.gov.si/assets/vladne-
sluzbe/URSIV/Datoteke/Priporocila/URSIV_Priporocila-za-upravljanje-tveganj-dobavnih-verig_avg-2026.pdf
Uradni list RS, n.º 130/2022, ZVPot-1: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-3083/zakon-o-varstvu-
potrosnikov-zvpot-1
Informacijski pooblaščenec: https://www.ip-rs.si/
Información general, no constituye asesoramiento legal. Prevalecen los textos oficiales.

PÓNGALO EN PRÁCTICA CON HERRAMIENTAS HECHAS EN ALEMANIA
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Sightadel guía a su equipo por NIS2: plantillas, tareas, evidencias y preparación de
auditorías en un solo lugar. Desarrollado y alojado en Alemania, con paquete de
consultoría opcional.
Ver Sightadel →

veyrisk muestra lo que un atacante ve de su empresa desde fuera: servicios abiertos,
certificados, vulnerabilidades conocidas. Puede presentar el informe a clientes
europeos y auditores.
Ver veyrisk →

Valar es un firewall de hardware con software de neonotu. Protege oficinas y sedes y
genera los registros que exigen NIS2 e ISO 27001.
Ver Valar →

Sightadel, veyrisk y Valar son productos de neonotu GmbH, empresa que opera MercoEU.

¿Qué parte de esto aplica a su empresa?
El diagnóstico UE gratuito se lo muestra en 10 minutos, según su sector y su país.
https://www.mercoeu.com/es/diagnostico-ue
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