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Chipre: o que seus clientes esperam
Chipre compra pouco da América do Sul, mas é sede de muitas empresas de navegação,
finanças e tecnologia. Quem trabalha para elas precisa conhecer uma particularidade:
incidentes cibernéticos significativos devem ser notificados lá em até seis horas.

IDIOMAS OFICIAIS

Grego e turco
PRINCIPAL PORTO

Limassol
TRANSPOSIÇÃO DA NIS2

Lei 89(I)/2020, alterada
pela 60(I)/2025, em vigor
desde 25/04/2025

AUTORIDADE DE PROTEÇÃO DE
DADOS

Commissioner for
Personal Data Protection

IVA

19 % alíquota padrão (9 %, 5 % e 3 % reduzidas)

Chipre como mercado para a América do Sul
Segundo o Eurostat, Chipre importou em 2025 cerca de 85 milhões de euros em mercadorias da
Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Equador, Colômbia, Paraguai, Peru e Uruguai. Mais da metade foi
farelo de soja da Argentina (47 milhões de euros); o restante foi sobretudo frutas, café e pescado. As
exportações para a região ficaram abaixo de 10 milhões de euros.

O principal porto de contêineres é Limassol. Lá também estão muitas empresas de gestão de navios,
e o país se firmou como sede de prestadores de serviços financeiros, gestoras de fundos e empresas
de tecnologia. Para software houses e prestadores de TI da América do Sul, esses são os clientes
mais interessantes.

O direito da UE só se aplica em Chipre nas áreas sob controle efetivo do governo da República
de Chipre (Protocolo n.º 10 do Ato de Adesão de 2003). Para entregas no norte da ilha valem
outras regras.

O que vale em toda a UE e o que é cipriota
Alfândega, regras de origem e regras de produtos e alimentos são direito da UE; o básico está no
guia de exportação para a UE. As principais diferenças nacionais são:

Idioma: o direito da UE deixa os Estados-Membros escolherem em que idioma oficial devem estar
as informações obrigatórias dos alimentos (art. 15 do Regulamento (UE) 1169/2011). Para Chipre,
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planeje o grego e acerte os textos com seu importador.

Embalagens: desde 12/08/2026 vale o regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40; as
obrigações de produtor ficam em regra com o importador.

IVA: alíquota padrão de 19 %, reduzidas de 9 % e 5 %, superreduzida de 3 %.

NIS2 em Chipre
Chipre transpôs a Diretiva NIS2 alterando sua lei já existente: a Lei 89(I)/2020 sobre segurança de
redes e sistemas de informação foi alterada pela Lei 60(I)/2025. A alteração vale desde a publicação,
em 25/04/2025. O órgão responsável é a Digital Security Authority (Αρχή Ψηφιακής Ασφάλειας), à
qual pertence também o CSIRT nacional (CSIRT-CY).

Os prazos de notificação são mais rígidos que os da diretiva. O alerta inicial deve chegar em até seis
horas após o conhecimento de um incidente significativo, e não em 24 horas. O procedimento e o
formulário estão na decisão Κ.Δ.Π. 281/2026, em vigor desde 03/07/2026. A notificação vem em 72
horas e o relatório final um mês depois; em incidentes em curso, é preciso enviar um relatório de
andamento a cada 15 dias. Deixar de notificar sem demora um incidente com impacto significativo é
crime.

Ao contrário de muitos países da UE, não há autorregistro com prazo. A autoridade define por decisão
as entidades abrangidas. Empresas que se considerem abrangidas devem informá-la. Nas entidades
essenciais, a autoridade pode fiscalizar mesmo sem motivo específico, com inspeções no local,
auditorias pagas pela entidade e varreduras de segurança. Pode ainda exigir o uso de produtos de
TIC certificados por um esquema da UE.

Se você opera serviços de TI para um cliente abrangido em Chipre, esse cliente precisa
conseguir notificar em seis horas. Por isso ele vai exigir de você um prazo de notificação de
poucas horas, 24 horas por dia. Verifique antes de fechar o contrato se o seu plantão dá conta
disso.

Proteção de dados e cadeia de suprimentos
Quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados) é o Commissioner for
Personal Data Protection (Επίτροπος Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα). Regras
complementares estão na Lei 125(I)/2018. Em incidentes cibernéticos com dados pessoais, a Digital
Security Authority informa a autoridade de proteção de dados; a notificação conforme o art. 33 do
RGPD continua sendo uma obrigação própria do seu cliente. Além disso, as entidades abrangidas
precisam informar os destinatários de seus serviços sobre incidentes significativos; quem quiser
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dispensar esse aviso precisa da aprovação da autoridade.

Chipre não tem lei própria de cadeia de suprimentos. A referência será a CSDDD, a ser transposta até
26/07/2028.

O que os clientes cipriotas costumam exigir
Prestadores de serviços financeiros repassam aos seus fornecedores de TI as exigências do DORA:
direito de auditoria, planos de saída, prazos de notificação, regras para subcontratados. Armadores e
gestores de navios perguntam sobre a proteção dos seus sistemas em terra e a bordo. Nos dois
casos, a ISO 27001 é a base usual de comprovação. Para montar o ISMS e as comprovações de DORA
e ISO 27001 em um só lugar, há plataformas GRC como o Sightadel, desenvolvido e hospedado na
Alemanha.

Em alimentos e rações, os importadores exigem rastreabilidade e análises; no caso da soja, também
a documentação do EUDR.

Um bom ponto de partida se você tem clientes em Chipre:

1. Pergunte se o seu cliente foi definido pela Digital Security Authority como entidade abrangida ou
se está sujeito ao DORA.

2. Monte um canal de notificação pelo qual você repasse um incidente ao cliente em poucas horas,
também no fim de semana.

3. Documente suas medidas de segurança de forma que um auditor do seu cliente consiga
acompanhá-las.

Onde você está hoje, o Diagnóstico UE gratuito mostra.

Contatos úteis
A Cyprus Chamber of Commerce and Industry (ΚΕΒΕ), em Nicósia, com câmaras regionais.

Invest Cyprus, a agência estatal de investimentos.

O setor comercial da embaixada do seu país responsável por Chipre.

A Enterprise Europe Network em Chipre.

O Department of Customs and Excise (Τμήμα Τελωνείων), no Ministério das Finanças.

FAQ

Com que rapidez incidentes cibernéticos precisam ser notificados em Chipre?
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O alerta inicial deve chegar à Digital Security Authority em até seis horas após o conhecimento de
um incidente significativo (Κ.Δ.Π. 281/2026), e a notificação em 72 horas.

Meu cliente em Chipre precisa se registrar para a NIS2?
Não há autorregistro com prazo. A autoridade define as entidades abrangidas; empresas que se
considerem abrangidas devem informá-la.

O direito da UE vale na ilha inteira?
Não. Vale apenas nas áreas sob controle efetivo do governo da República de Chipre.

Que ferramenta ajuda com as exigências de DORA de clientes financeiros cipriotas?
O Sightadel traz o DORA e a ISO 27001 como marcos e guarda as comprovações que o auditor do seu
cliente vai pedir. Os dados ficam na UE, porque a plataforma é hospedada na Alemanha.

Fontes · Atualizado em: 11 de outubro de 2026
Eurostat, Comext DS-045409 (comércio exterior 2025): https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ds-
045409/default/table?lang=en
Comissão Europeia, Your Europe: taxas de IVA: https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/vat-rules-rates/index_en.htm
Lei 60(I)/2025, CyLaw: https://cylaw.org/nomoi/arith/2025_1_060.pdf
Lei 89(I)/2020, consolidada, CyLaw: https://www.cylaw.org/nomoi/enop/non-ind/2020_1_89/full.html
Κ.Δ.Π. 281/2026, Digital Security Authority: https://dsa.cy/images/pdf-upload/Decision-281-2026.pdf
Digital Security Authority: https://dsa.cy/
Regulamento (UE) 1169/2011, EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2011/1169/oj
Commissioner for Personal Data Protection: https://www.dataprotection.gov.cy/
Informações gerais, sem caráter de consultoria jurídica. Valem os textos oficiais.

COLOQUE EM PRÁTICA COM FERRAMENTAS FE ITAS NA ALEMANHA

O Sightadel conduz sua equipe por a NIS2: modelos, tarefas, evidências e preparação
para auditoria em um só lugar. Desenvolvido e hospedado na Alemanha, com pacote
de consultoria opcional.
Conhecer o Sightadel →

O veyrisk mostra o que um atacante enxerga da sua empresa por fora: serviços
abertos, certificados, vulnerabilidades conhecidas. Você pode apresentar o relatório a
clientes europeus e auditores.
Conhecer o veyrisk →
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Valar é um firewall de hardware com software da neonotu. Protege escritórios e
unidades e gera os registros exigidos pela NIS2 e pela ISO 27001.
Conhecer o Valar →

Sightadel, veyrisk e Valar são produtos da neonotu GmbH, empresa que opera o MercoEU.

O que disso se aplica à sua empresa?
O Diagnóstico UE gratuito mostra isso por setor e país em 10 minutos.
https://www.mercoeu.com/pt/diagnostico-ue
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