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Malta: o que os seus clientes esperam
Para quem exporta bens, Malta é um mercado pequeno. Para empresas de software e
serviços de TI, a ilha é mais interessante: instituições financeiras e operadoras de jogos
sediadas em Malta compram no mundo todo, e o inglês é idioma oficial.

IDIOMAS OFICIAIS

maltês e inglês
PORTO DE CONTÊINERES

Malta Freeport,
Marsaxlokk (sobretudo
transbordo)

TRANSPOSIÇÃO DA NIS2

S.L. 460.41, totalmente
em vigor desde
23/01/2026

AUTORIDADE DE PROTEÇÃO DE
DADOS

IDPC, Information and
Data Protection
Commissioner

IVA

18 % alíquota padrão (7 % e 5 % reduzidas)

Malta como mercado para a América do Sul
O comércio de bens com a América do Sul é pequeno. Segundo o Eurostat, Malta importou em 2025
cerca de 42 milhões de euros em mercadorias da Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Equador, Colômbia,
Paraguai, Peru e Uruguai, dos quais 30 milhões de euros do Brasil. Foram principalmente produtos
químicos orgânicos, açúcar, frutas e preparações de carne.

O Malta Freeport, em Marsaxlokk, é um grande porto de contêineres, mas funciona sobretudo como
ponto de transbordo: a maior parte dos contêineres é transferida ali para outros navios rumo a portos
do Mediterrâneo e da Europa. Ele também é zona franca; a mercadoria pode ficar armazenada até
ser liberada para livre circulação.

Para empresas sul-americanas, os serviços pesam mais do que os bens. Malta concentra muitas
operadoras de jogos online supervisionadas pela Malta Gaming Authority, além de bancos,
instituições de pagamento e seguradoras supervisionados pela Malta Financial Services Authority
(MFSA). Uma equipe de desenvolvimento em Montevidéu ou Medellín que atende esses clientes lida
com contratantes obrigados a aplicar o direito da UE por inteiro.

O que vale em toda a UE e o que é maltês
Alfândega, regras de origem e legislação sobre produtos e alimentos são direito da UE; o básico está
no guia de exportação para a UE. Como o inglês é idioma oficial, rótulos e manuais em inglês
costumam ser suficientes. Isso poupa custos de tradução.

MercoEU Ficha informativa · https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/malta

MercoEU é um serviço gratuito da neonotu GmbH · Munique, Alemanha · Página 1

https://www.mercoeu.com/pt/exportar-para-a-ue


A alíquota padrão do IVA é de 18 %, com alíquotas reduzidas de 7 % e 5 %, e uma alíquota
intermediária de 12 % para alguns serviços. Para embalagens, vale desde 12/08/2026 o Regulamento
(UE) 2025/40 sobre embalagens; o registro como produtor normalmente fica a cargo do seu
importador.

NIS2 em Malta
Malta transpôs a Diretiva NIS2 por meio de uma portaria ministerial: Measures for a High Common
Level of Cybersecurity across the European Union (Malta) Order, Subsidiary Legislation 460.41,
publicada como Legal Notice 71 of 2025. Todas as disposições valem desde 23/01/2026 (Legal Notice
22 of 2026). Uma alteração de 07/04/2026 (Legal Notice 89 of 2026) transferiu o CSIRT nacional para
a Malta Information Technology Agency (MITA).

A autoridade supervisora é o Critical Infrastructure Protection Department, no Ministério do Interior.
Para infraestrutura digital e prestadores de serviços digitais, a competência é da Malta
Communications Authority. Prazos de notificação: alerta precoce em 24 horas, notificação em 72
horas e relatório final um mês depois. As entidades abrangidas se registram no CIP Department e
informam, entre outros dados, suas faixas de IP e o CSIRT que monitora seus sistemas.

Malta exige mais do que a diretiva. As entidades abrangidas nomeiam um Security Liaison Officer,
contratam serviços de monitoramento de um CSIRT, designam um auditor aprovado pelo CIP
Department e precisam garantir registro de logs e rastreabilidade dos seus sistemas. Para bancos,
seguradoras e instituições de pagamento, a regra principal é o DORA, e não a NIS2.

Proteção de dados e cadeia de suprimentos
Quem supervisiona o RGPD (Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados) é o Information and Data
Protection Commissioner (IDPC). Regras complementares estão no Data Protection Act (Cap. 586). Se
você trata, a partir da América do Sul, dados de clientes malteses, precisa de um contrato de
tratamento de dados e, salvo em países com decisão de adequação como Brasil, Argentina ou
Uruguai, de cláusulas contratuais padrão. A Argentina tem decisão de adequação desde 2003, o
Uruguai desde 2012 e o Brasil desde janeiro de 2026.

Malta não tem lei própria de cadeia de suprimentos. A referência passa a ser a CSDDD, a ser
transposta até 26/07/2028; ela atinge apenas empresas muito grandes.

O que os clientes malteses costumam exigir
Empresas financeiras levam as exigências do DORA para o contrato: direitos de auditoria, prazos
para notificar incidentes, planos de saída, regras para subcontratados. Essas cláusulas você pode
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mapear e documentar no Sightadel, que traz o DORA como marco. Operadoras de jogos perguntam
pela segurança dos dados de pagamento e de clientes, muitas vezes com referência à ISO 27001. Em
contratos maiores, um certificado ISO 27001 ou um relatório SOC 2 costuma ser condição.

Conte também com a possibilidade de o cliente testar seus sistemas de fora e pedir testes de
intrusão. Um fornecedor que apresenta resultados e correções costuma passar mais rápido pela
avaliação. Uma verificação externa contínua, como a do veyrisk, mostra esses resultados antes que o
cliente os encontre.

Um bom ponto de partida para prestadores de serviços com clientes em Malta:

1. Pergunte ao seu cliente se ele está sujeito à NIS2 ou ao DORA. Disso dependem as cláusulas que
ele vai apresentar.

2. Defina um prazo interno para comunicar incidentes de segurança bem abaixo de 24 horas e
indique um contato disponível 24 horas por dia.

3. Tenha à mão uma lista atualizada dos seus subcontratados, com sede e tipo de dados a que têm
acesso.

4. Avalie se um certificado ISO 27001 responde aos questionários dos clientes mais rápido do que
cada resposta avulsa.

Para saber onde você está hoje, use o Diagnóstico UE gratuito.

Contatos
The Malta Chamber of Commerce, Enterprise and Industry, em Valletta.

Trade Malta, a agência de comércio exterior.

O setor comercial da embaixada do seu país responsável por Malta; nem todo país tem
representação própria em Valletta.

A Enterprise Europe Network em Malta.

A alfândega maltesa (Customs Department).

FAQ

A NIS2 já vale em Malta?
Sim. A norma S.L. 460.41 está totalmente em vigor desde 23/01/2026 e foi alterada em abril de 2026.

Um rótulo em inglês basta em Malta?
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O inglês é idioma oficial em Malta e é entendido por todos. As informações obrigatórias previstas no
direito da UE continuam valendo integralmente.

Meu cliente é uma operadora de jogos em Malta. O que ela espera?
Em geral, uma comprovação de segurança da informação, como a ISO 27001, prazos claros para
notificar incidentes e um contrato de tratamento de dados conforme o RGPD. Para montar a
comprovação de segurança, o Sightadel conduz pela ISO 27001; ele é desenvolvido e hospedado na
Alemanha.

Fontes · Atualizado em: 11 de outubro de 2026
Eurostat, Comext DS-045409 (comércio exterior 2025): https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ds-
045409/default/table?lang=en
Comissão Europeia, Your Europe: alíquotas de IVA: https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/vat-rules-
rates/index_en.htm
S.L. 460.41, versão consolidada, legislation.mt: https://legislation.mt/eli/sl/460.41/eng
L.N. 22 of 2026, Commencement Notice: https://legislation.mt/eli/ln/2026/22/eng
L.N. 89 of 2026, alteração: https://legislation.mt/eli/ln/2026/89/eng
Embaixada da Itália em Valletta, guia sobre os portos de Malta (2025): https://amblavalletta.esteri.it/wp-
content/uploads/2025/12/Guida-al-Settore-Nautico-e-Portuale-di-Malta.pdf
IDPC: https://idpc.org.mt/
Informações gerais, sem caráter de consultoria jurídica. Valem os textos oficiais.

COLOQUE EM PRÁTICA COM FERRAMENTAS FE ITAS NA ALEMANHA

O Sightadel conduz sua equipe por a NIS2: modelos, tarefas, evidências e preparação
para auditoria em um só lugar. Desenvolvido e hospedado na Alemanha, com pacote
de consultoria opcional.
Conhecer o Sightadel →

O veyrisk mostra o que um atacante enxerga da sua empresa por fora: serviços
abertos, certificados, vulnerabilidades conhecidas. Você pode apresentar o relatório a
clientes europeus e auditores.
Conhecer o veyrisk →

Valar é um firewall de hardware com software da neonotu. Protege escritórios e
unidades e gera os registros exigidos pela NIS2 e pela ISO 27001.
Conhecer o Valar →

Sightadel, veyrisk e Valar são produtos da neonotu GmbH, empresa que opera o MercoEU.
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O que disso se aplica à sua empresa?
O Diagnóstico UE gratuito mostra isso por setor e país em 10 minutos.
https://www.mercoeu.com/pt/diagnostico-ue
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