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RELATORIO POR PAIS

Os 27 paises da UE para
exportadores sul-americanos

O que vale em cada pais da UE: idioma, IVA, implementacao da NIS2, autoridade de

protecao de dados, exigéncias dos clientes e contatos.
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Um mercado Unico, 27 paises
Austria: o que os clientes austriacos esperam

Bélgica: o que os clientes belgas esperam

. Bulgaria: nova no euro, atrasada na NIS2

5. Crodcia: a primeira na NIS2
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. Chipre: o0 que seus clientes esperam
. Tchéquia: industria no centro da Europa
. Dinamarca: o que os clientes esperam dos fornecedores

. Esténia: o que os clientes esperam dos fornecedores

Finlandia: o que os clientes esperam dos fornecedores
Franca: o que os clientes franceses esperam
Alemanha: o que os clientes alemaes esperam

Grécia: o que seus clientes esperam

Hungria: mais rigida que a diretiva

Irlanda: o que os clientes irlandeses esperam

Itdlia: o que seus clientes esperam |3

Letonia: o que os clientes esperam dos fornecedores
Lituania: o que os clientes esperam dos fornecedores
Luxemburgo: o que os clientes luxemburgueses esperam
Malta: o que os seus clientes esperam

Paises Baixos: o que os clientes holandeses esperam
Polénia: o que os clientes esperam dos fornecedores
Portugal: o que os seus clientes esperam

Roménia: porta de entrada no Mar Negro

Eslovaquia: terra de montadoras, com euro

Eslovénia: o que os seus clientes esperam

Espanha: o que os seus clientes esperam

Suécia: o que os clientes esperam dos fornecedores

Informacdes gerais, sem carater de consultoria juridica. Valem os textos oficiais.
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PAISES DA UE - VISAO GERAL

Um mercado unico, 27 paises

Alfandega e legislacao de produtos sdao uniformes na UE. J& o idioma, as aliquotas, os

drgaos publicos e o ritmo de adogao de novas leis variam de pais para pais.

Por que o pais do seu cliente importa

Quem envia mercadoria para a UE paga o mesmo imposto de importacao em qualquer lugar e
cumpre as mesmas regras de produto. O que vale para isso estd no guia Exportar para a UE. Um

contéiner de café de Huila é desembaracado em Hamburgo pelas mesmas regras que em Valéncia.

Depois disso comecam as diferencas. Rétulos e manuais geralmente precisam estar no idioma local.
O IVA vai de 17 a 27 %. Embalagens sao declaradas em cadastros nacionais, e cada pais tem seus

préprios 6rgaos de protecao de dados, fiscalizacao de mercado e ciberseguranca.

A diferenca fica mais evidente com a NIS2. A diretiva é dirigida aos Estados; sé a lei nacional define
gquem é afetado, onde é preciso se registrar e qual érgao fiscaliza. Alguns paises a transpuseram em
2024, outros sé em 2026. Espanha, Franca e Irlanda ainda ndo tinham aprovado lei no prazo; em
julho de 2026, a Comissdo os levou ao Tribunal de Justica da UE, junto com os Paises Baixos. Os

Paises Baixos colocaram sua lei em vigor pouco depois.

Para vocé, como fornecedor, isso significa: pergunte ao seu cliente com base em qual lei nacional ele
estd classificado. Disso dependem os prazos de notificacdo e as comprovacoes que ele vai colocar no
seu contrato. As medidas de seguranca pedidas seguem em grande parte o art. 21 da diretiva. Por
isso vale reunir as comprovacdes em um sé lugar e reaproveita-las de um cliente para o outro, por

exemplo em uma plataforma GRC como o Sightadel.

Os 27 paises comparados

PAiS IDIOMA(S) OFICIAL(IS) TRANSPOSICAO DA NIS2 (SITUAGAO) ALIQUOTA
PADRAO DO IVA

Alemanha alemao NIS2UmsuCG, desde 06/12/2025 19 %

Austria alemao NISG 2026, desde 01/10/2026 20 %

Bélgica neerlandés, francés, lei NIS2 de 26/04/2024, em vigor desde 21 %
alemao 18/10/2024

MercoEU é um servigo gratuito da neonotu GmbH - Munique, Alemanha - Pagina 3


https://www.mercoeu.com/pt/exportar-para-a-ue
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/nis2
https://www.sightadel.com/pt-BR/frameworks/nis2/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf-bundle
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/alemanha
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/austria
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/belgica

' MercoEU

PAiS

Bulgaria

Chipre

Croacia

Dinamarca

Eslovaquia

Eslovénia

Espanha

Estonia

Finlandia

Franca

Grécia

Hungria

Irlanda

Italia

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Malta

IDIOMA(S) OFICIAL(IS)

bulgaro

grego, turco

croata

dinamarqués

eslovaco

esloveno

espanhol

estoniano

finlandés, sueco

francés

grego

hingaro

irlandés, inglés

italiano

letdo

lituano

luxemburgués, francés,

alemao

maltés, inglés

Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

TRANSPOSICAO DA NIS2 (SITUACAO)

alteracao da lei de ciberseguranca, DV n2 17 de
13/02/2026

N. 60(1)/2025, desde 25/04/2025

Zakon o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024),
desde 15/02/2024

NIS 2-loven (lov nr. 434/2025), desde 01/07/2025

reforma 366/2024 Z. z. da Lei 69/2018, desde
01/01/2025

ZInfV-1, desde 19/06/2025

anteprojeto de lei, ndo aprovado

alteracao da KlUberturvalisuse seadus, desde
01/01/2026

Kyberturvallisuuslaki 124/2025, desde
08/04/2025

projeto de lei no Parlamento, ndao aprovado

Lei 5160/2024, desde 27/11/2024

Lei LXIX/2024, desde 01/01/2025

projeto de lei em elaboracao, nao apresentado

D.Lgs. 138/2024, desde 16/10/2024

Nacionalas kiberdrosibas likums, desde

01/09/2024

nova redacgao da Kibernetinio saugumo
jstatymas, desde 18/10/2024

lei de 05/05/2026, desde 10/05/2026

L.N. 71 of 2025, totalmente em vigor desde
23/01/2026
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ALIQUOTA
PADRAO DO IVA

20 %

19 %

25 %

25 %

23 %

22 %

21 %

24 %

25,5 %

20 %

24 %

27 %

23 %

22 %

21 %

21 %

17 %

18 %


https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/bulgaria
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/chipre
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/croacia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/dinamarca
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/eslovaquia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/eslovenia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/espanha
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/estonia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/finlandia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/franca
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/grecia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/hungria
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/irlanda
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/italia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/letonia
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/lituania
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/luxemburgo
https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/malta

' MercoEU

PAiS

Paises

Baixos

Polonia

Portugal

Roménia

Suécia

Tchéquia

IDIOMA(S) OFICIAL(IS)

neerlandés

polonés

portugués

romeno

sueco

tcheco

Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

TRANSPOSICAO DA NIS2 (SITUACAO)

Cyberbeveiligingswet, desde 15/08/2026

reforma da lei KSC (Dz.U. 2026 poz. 252), desde
03/04/2026

Decreto-Lei 125/2025, desde 03/04/2026

OUG 155/2024, publicada em 31/12/2024,
confirmada pela Legea 124/2025

Cybersakerhetslag (2025:1506), desde
15/01/2026

Zakon 264/2025 Sb., desde 01/11/2025

ALIQUOTA
PADRAO DO IVA

21 %

23 %

23 %

21 %

25 %

21 %

Na Espanha, além do espanhol, algumas regides tém outros idiomas oficiais, como o cataldo, o basco

e o galego. As aliguotas vém da tabela da Comissao Europeia; aliquotas reduzidas para alimentos e

outros produtos nao aparecem aqui.

O Diagnéstico UE gratuito mostra em que ponto a sua empresa esta em relacdo as regras da UE.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue
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' MerCOEU Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Austria: o que os clientes austriacos
esperam

Desde 12 de outubro de 2026 vale na Austria a nova lei de seguranca de redes e
sistemas de informacao. Muitos clientes austriacos estao se registrando agora e, no

mesmo movimento, revisando os contratos com fornecedores.

A Austria como mercado para a América do Sul

A Austria ndo tem saida para o mar. A mercadoria da América do Sul é descarregada em um porto de
outro pais da UE e chega por trem, caminhao ou barco pelo Danubio. O desembaraco aduaneiro pode

acontecer nesse porto ou sé na Austria, conforme o contrato e o agente de carga.

Os clientes austriacos compram na América do Sul sobretudo produtos agricolas e matérias-primas,
como café, frutas, suco concentrado, racdo animal e metais. H4 também uma indUstria forte de
maquinas, autopecas e aco, que compra insumos e servicos de engenharia. Muitas dessas empresas
sao de médio porte e familiares. Quando a relacdo pessoal funciona, as decisdes costumam sair

rapido.

Austria e Alemanha compartilham o idioma e muitos habitos de compra. Documentos que vocé
preparou para clientes alemaes geralmente servem aqui também. A legislacao, porém, difere em

detalhes.

O que é igual em toda a UE e o que vale na Austria

Alfandega e regras de produto sao as mesmas em toda a UE; o basico esta no guia de exportacao. O

desembaraco fica a cargo do Zollamt Osterreich, ligado ao Ministério Federal das Financas.

Idioma: rétulo e informacdes obrigatdrias para o varejo austriaco devem estar em alemao. O
regulamento sobre informacao dos alimentos ao consumidor (Regulamento (UE) n.2 1169/2011, art.
15) permite que os Estados-Membros exijam seu idioma oficial. Pergunte ao seu importador se um

rétulo feito para o mercado alem&o também serve para a Austria.
IVA: a aliquota padrdo é de 20 %.

Embalagens: pela Verpackungsverordnung 2014, nas importacdes quem normalmente tem a
obrigacdo de licenciar as embalagens em um sistema de coleta e reciclagem é o importador

austriaco. O fornecedor estrangeiro nao precisa nomear um representante para isso. Ja vendedores
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estrangeiros a distancia que entregam diretamente a consumidores na Austria sdo obrigados por
conta prépria. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens (Regulamento
(UE) 2025/40).

NIS2 na Austria

A Austria transp6s a NIS2 com a Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz 2026 (NISG 2026),
publicada no BGBI. | Nr. 94/2025 em 23/12/2025. Ela vale desde 01/10/2026. No mesmo dia entrou
em vigor a Netz- und Informationssystemsicherheits-Verordnung 2026 (NISV 2026, BGBI. Il Nr.
290/2026), que torna o catdlogo de medidas do Regulamento de Execucao (UE) 2024/2690 a

referéncia para todas as entidades abrangidas.

O 46rgao responsavel é o novo Bundesamt flir Cybersicherheit, no Ministério do Interior. Registro e
notificacao de incidentes passam pelo Unternehmensserviceportal (USP). Segundo a autoridade, o
prazo de registro termina em 31/12/2026. Incidentes significativos precisam ser notificados em 24

horas como alerta inicial e em 72 horas com uma primeira avaliagao, inclusive no fim de semana.

Para fornecedores, isso significa que os clientes austriacos precisam proteger a cadeia de
suprimentos e vao ajustar contratos nos préximos meses. Conte com guestionarios baseados no
catalogo do regulamento de execucao. Uma pergunta tipica é como vocé encontra vulnerabilidades
nos seus sistemas acessiveis pela internet. Um relatério do veyrisk mostra o que esta exposto de fora

e pode ir como anexo. Mais em NIS2.

Em caso de descumprimento das regras de gestao de risco ou de notificacao, entidades essenciais
podem ser multadas em até 10 milhdes de euros ou 2 % do faturamento mundial do ano anterior;
entidades importantes, em até 7 milhdes de euros ou 1,4 % (§ 45 NISG 2026). Quem aplica as multas

sao as autoridades administrativas distritais.

A NISG 2026 prevé ainda uma autodeclaracdo sobre as medidas implementadas (§ 33). A partir de
outubro de 2028, a autoridade poderd exigir também uma auditoria por um organismo independente.
A essa altura, os clientes austriacos vao olhar com mais cuidado também para os fornecedores

importantes.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A supervisdo de protecdo de dados cabe a Datenschutzbehérde (DSB), em Viena, com competéncia
para todo o territério federal. Além do RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), vale a
lei austriaca de protecado de dados (DSG). Diferente da Alemanha, ndo hé autoridades estaduais para

empresas.
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A Austria ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. Grandes empresas austriacas que pertencem
a grupos alemaes ou fornecem para clientes alemaes muitas vezes aplicam a lei alema de forma

indireta. A norma vinculante serd a CSDDD europeia.

O que os clientes austriacos costumam exigir

Fornecedores automotivos na Austria trabalham para montadoras alemas e por isso costumam exigir
de seus préprios fornecedores um selo TISAX quando hé dados confidenciais ou protdtipos

envolvidos.

O varejo de alimentos aposta no IFS ou em outro certificado reconhecido pela GFSI. Mais em

seguranca de alimentos. Para café, cacau e soja, a documentacao do EUDR é obrigatéria.

Prestadores de servicos de Tl recebem perguntas sobre a ISO 27001. Um certificado cobre boa parte
do catdlogo de medidas exigido pela NISV 2026. Para responder a questionarios de fornecedor, vocé
pode organizar essas medidas e as comprovacdes em uma plataforma GRC como o Sightadel, que

traz a NIS2 e a ISO 27001 como marcos prontos.
Um bom ponto de partida para fornecedores de clientes austriacos:

1. Pergunte se o seu cliente esta sujeito a NISG 2026 e até quando pretende ajustar os contratos

com fornecedores.

2. Compare suas medidas de seguranca com o catalogo do Regulamento de Execucdo (UE)
2024/2690.

3. Combine um canal de notificacao de incidentes que funcione também no fim de semana.

4. Defina quem licencia as embalagens e quem responde pelo rétulo.

Contatos uteis

AREA ORGAO

Comércio AuBenwirtschaftsCenter da Camara Econdmica da Austria (ADVANTAGE AUSTRIA) em
exterior Bogotd, Buenos Aires, Santiago e Sao Paulo

Alfandega Zollamt Osterreich (Ministério Federal das Financas)

Ciberseguranca Bundesamt fir Cybersicherheit

Protecdo de Datenschutzbehérde (DSB)

dados
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AREA ORGAO
Busca de Enterprise Europe Network
parceiros

Os AuBenwirtschaftsCenter fazem parte da Camara Econ6mica e intermedeiam contatos com

empresas austriacas. Também sdo o canal certo se vocé quiser participar de uma feira na Austria.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/austria

COLOQUE EM PRATICA COM FERRAMENTAS FEITAS NA ALEMANHA

Slghtadel O Sightadel conduz sua equipe por a NIS2: modelos, tarefas, evidéncias e preparacao
para auditoria em um sé lugar. Desenvolvido e hospedado na Alemanha, com pacote
de consultoria opcional.

Conhecer o Sightadel »

n
veyrisk O veyrisk mostra 0 que um atacante enxerga da sua empresa por fora: servicos
abertos, certificados, vulnerabilidades conhecidas. Vocé pode apresentar o relatério a
clientes europeus e auditores.

Conhecer o veyrisk =

Valar é um firewall de hardware com software da neonotu. Protege escritérios e
unidades e gera os registros exigidos pela NIS2 e pela ISO 27001.

Conhecer o Valar »

Sightadel, veyrisk e Valar sdo produtos da neonotu GmbH, empresa que opera o MercoEU.
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PAiIS DA UE - EUROPA OCIDENTAL

Bélgica: o que os clientes belgas esperam

A Bélgica transpds a NIS2 cedo e exige das entidades essenciais uma avaliacao de
conformidade pelo CyberFundamentals ou pela ISO 27001. Fornecedores sentem isso
nos questionarios. Para produtos frescos da América Latina, Antuérpia-Bruges é uma das

principais portas de entrada na UE.

A Bélgica como mercado para a América do Sul

O porto de Antuérpia-Bruges registrou em 2025 um recorde de contéineres refrigerados: 1,17 milhdo
de TEU. Segundo a administracao do porto, cerca de 90 % das importacdes refrigeradas sao produtos
frescos como frutas, legumes, carne e peixe, a maior parte vinda da América Latina. Banana do
Equador, uva do Chile ou abacate do Peru entram muitas vezes na UE por Antuérpia e de la seqguem

para os paises vizinhos.

Antuérpia também é um polo importante de café e da industria quimica. Por isso, clientes belgas
costumam ser importadores e distribuidores para toda a Europa Ocidental. Suas exigéncias seguem

as dos compradores mais rigorosos que atendem.

Bruxelas, além disso, é sede das instituicdes da UE e de muitas associacdes. Para prestadores de
servicos da América do Sul, isso significa licitacées e clientes que lidam com direito europeu todos os

dias e perguntam com precisao.

O que é igual em toda a UE e o que vale na Bélgica

Alfandega e regras de produto sdo uniformes na UE; os detalhes estdo no guia de exportacao. A
importacao fica a cargo da Administracao Geral de Alfandegas e Impostos Especiais do Servico

Publico Federal Financas.

Idioma: a Bélgica tem trés idiomas oficiais. Quais deles precisam constar no rétulo e no manual
depende do produto e da regiao de venda. O regulamento sobre informacao dos alimentos ao
consumidor (Regulamento (UE) n.2 1169/2011, art. 15) permite que os Estados-Membros exijam seus
idiomas oficiais. Acerte a versdo de idioma com seu importador antes de imprimir rétulos. Para

mercadoria que sé passa por Antuérpia, vale o pais de destino.

IVA: a aliquota padrdo é de 21 %.
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Embalagens: quem coloca mercadoria embalada no mercado belga como fabricante ou importador é
considerado responsavel pelas embalagens. Ele precisa declarar as quantidades todo ano a
Interregionale Verpakkingscommissie (IVCIE). Na pratica, isso é feito pela Fost Plus, para embalagens
domeésticas, e pela Valipac, para embalagens comerciais. Se vocé vende a um importador belga, a
obrigacdo é dele. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens
(Regulamento (UE) 2025/40).

NIS2 na Bélgica

A Bélgica foi um dos primeiros paises a ter uma lei de NIS2. A lei de 26/04/2024, que estabelece um
quadro para a ciberseguranca das redes e sistemas de informacao de interesse geral para a

seguranca publica, vale desde 18/10/2024. Um decreto real de 09/06/2024 regula os detalhes.

O dérgao responsavel é o Centre for Cybersecurity Belgium (CCB), que também é o CSIRT nacional e
recebe as notificacdes. Os prazos seguem a diretiva: alerta inicial em 24 horas, notificacao em 72

horas, relatdrio final apdés um més. Os prazos de registro terminaram em marco de 2025.

A particularidade belga é a avaliacao de conformidade. Entidades essenciais precisam obter
certificacao pelo referencial CyberFundamentals (CyFun) do CCB ou pela ISO/IEC 27001, ou passar
por inspecdo do CCB. A préxima etapa vence em 18/04/2027. Quem tem certificacdo é presumido em
conformidade até prova em contrdrio. Para vocé, isso significa que clientes belgas costumam avaliar
fornecedores com base nos controles do CyFun ou na ISO 27001. Um certificado préprio ISO 27001 se
encaixa exatamente nesse modelo. Se vocé ainda estd montando esse ISMS, o Sightadel conduz pela
norma capitulo a capitulo e redne as comprovacdes para a auditoria. O certificado em si é emitido

por um organismo acreditado. As obrigacdes gerais estao na pagina NIS2.

As multas seguem a diretiva: até 10 milhdes de euros ou 2 % do faturamento anual mundial para
entidades essenciais, até 7 milhdes de euros ou 1,4 % para entidades importantes. Os érgaos de

direcao precisam aprovar as medidas e receber treinamento.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados se chama, em neerlandés, Gegevensbeschermingsautoriteit
(GBA) e, em francés, Autorité de protection des données (APD). Ela fiscaliza o RGPD (Regulamento

Geral sobre a Protecao de Dados) para empresas em todo o pais.

A Bélgica ndo aprovou uma lei prépria de cadeia de suprimentos como as da Alemanha ou da Franca.
Existe um plano de acao nacional sobre empresas e direitos humanos, sem caréater vinculante. A

norma obrigatéria serd a CSDDD europeia, que deve ser transposta até 2028. Mesmo assim, grandes
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varejistas e grupos de alimentos belgas j& perguntam hoje sobre padrdes sociais e origem.

O que os clientes belgas costumam exigir

No comércio de frutas, € comum exigir GLOBALG.A.P. na producdo e um padrao reconhecido pela
GFSI, como BRCGS ou IFS, nos packing houses. Distribuidores belgas costumam abastecer
supermercados em varios paises e por isso pedem o certificado que o comprador mais exigente

pede. Mais em seguranca de alimentos.
Para café e cacau entra a documentacao do EUDR; para quimica e metais, os dados para o CBAM.

Prestadores de servicos de Tl recebem questionarios baseados no CyFun. Quem conhece os controles

dos niveis "Basic" ou "Important" responde mais rapido.

Nesses questionarios sempre aparecem perguntas sobre vulnerabilidades e sistemas expostos. O

relatdrio do veyrisk, que verifica sua superficie de ataque de fora, serve como comprovacao.
Um bom ponto de partida para fornecedores de clientes belgas:

1. Pergunte se o seu cliente é entidade essencial ou importante e qual referencial usa, CyFun ou I1SO
27001.

2. Compare suas medidas de seguranca com os controles desse referencial.

3. Acerte com o importador a versdo de idioma do rétulo e a declaracéao de embalagens.

4. Tenha a mao os certificados de seguranca de alimentos e os documentos do EUDR antes que

chegue o questionario.

Contatos uteis

AREA ORGAO

Camara bilateral Belgalux, Camara de Comércio Belgo-Luxemburguesa-Brasileira em Sao Paulo
Alfandega SPF Financas, Administracdo Geral de Alfandegas e Impostos Especiais
Ciberseguranca Centre for Cybersecurity Belgium (CCB)

Protecao de dados Gegevensbeschermingsautoriteit / Autorité de protection des données
Embalagens IVCIE, Fost Plus, Valipac

Busca de parceiros Enterprise Europe Network
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Na Bélgica, o comércio exterior é competéncia das regides. Para contatos com compradores belgas,
0S canais certos sao os setores comerciais das embaixadas e as agéncias regionais de Flandres,

ValOnia e Bruxelas.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/belgica
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PAiIS DA UE - SUDESTE EUROPEU

Bulgaria: nova no euro, atrasada na NIS2

A Bulgéria usa o euro desde janeiro de 2026 e transpds a NIS2 em fevereiro de 2026,
cerca de 16 meses depois do prazo da UE. Para fornecedores da América do Sul, o pais é

acessivel pelos portos do Mar Negro.

A Bulgaria como mercado para a América do Sul

A Bulgdria é um mercado menor, mas interessante para alguns setores. Processamento de alimentos,
guimica, maquinas e um setor de Tl em crescimento em torno de Séfia e Plovdiv marcam a
economia. Para fornecedores sul-americanos, entram em jogo produtos agricolas e alimentos, como
café, frutas ou pescado, além de software e servicos. Com a Argentina, a camara de comércio
bulgara mantém uma parceria que remonta a 1979. Dados confidveis sobre o comércio com o seu

pais estdo na base de comércio exterior do Eurostat (Comext).

Os dois grandes portos ficam no Mar Negro: Varna e Burgas. Carga de ultramar costuma chegar 13
com transbordo no Mediterraneo. Parte entra no pais também por portos da Grécia, da Roménia ou

da Europa Ocidental. A rota mais barata quem conhece é o seu agente de carga.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Alfandega, regras de origem e regras de produto sdo uniformes na UE. O que vocé precisa saber esta

no guia Exportar para a UE.
Também aqui ha diferencas nacionais:
e Idioma: informacdes ao consumidor e manuais devem estar em bulgaro, em alfabeto cirilico.

Planeje cedo a tradugéo e a impressao dos rétulos.

e Embalagens: quem coloca mercadoria embalada pela primeira vez no mercado bulgaro precisa
cumprir obrigacdes de reciclagem, em regra por meio de uma organizacao de recuperacao
autorizada. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40;

registro e taxas continuam nacionais.

¢ Impostos e moeda: a aliquota padrao do IVA é de 20 %. Desde 01/01/2026, o euro é a moeda

nacional e substituiu o lev.

« Orgdos: a alfandega fica a cargo da agéncia "Mitnitsi" (AreHuus “MuTHULN").
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No IVA vale o mesmo modelo do resto da UE. Nas mercadorias, o importador paga o IVA de
importacao na alfandega e o deduz como crédito. Servicos prestados a empresas bulgaras sao
faturados sem imposto bulgaro; o seu cliente recolhe o imposto pelo mecanismo de autoliquidacao
(art. 196 da Diretiva IVA). Confira o nimero de identificacdo de IVA do seu cliente no sistema VIES da
Comissao. Como a Bulgéaria agora adota o euro, o risco cambial em relacdo ao lev deixa de existir nos

contratos novos.

NIS2 na Bulgaria

A Bulgaria transp6s a NIS2 por meio de uma alteracao da lei de ciberseguranca ja existente (3akoH
3a kKnbepcurypHocT). A alteracao foi publicada no diario oficial (Obp>xaBeH BeCcTHUK) n.2 17 de
13/02/2026. Em maio de 2025, a Comissdo Europeia havia notificado a Bulgéria, junto com outros 18

Estados, pela falta de transposicao. Em junho de 2026, a lei foi alterada de novo.

Com a reforma, as empresas passam a ser abrangidas por porte e setor, como prevé a diretiva. O
regulamento com os requisitos minimos das medidas de seguranca deve ser editado pelo governo;
no fechamento desta pagina ndo havia comprovacao de que ja esteja em vigor. Para o seu cliente
bulgaro, isso significa que ele conhece suas obrigacdes em linhas gerais, mas parte dos detalhes

ainda falta. Verifique a situacao atual antes de enviar uma proposta.

Como fornecedor, vocé sente as regras pelo contrato. Espere perguntas sobre notificacao de
incidentes, direitos de acesso e vulnerabilidades. Sobre vulnerabilidades, um relatério externo como
o do veyrisk mostra ao cliente quais dos seus sistemas estao acessiveis pela internet. A diretiva exige

do cliente um alerta inicial em até 24 horas; por isso 0 seu contrato vai trazer um prazo mais curto.

Como os detalhes na Bulgéria ainda ndo estao totalmente definidos, muitos clientes se orientam pela
prépria diretiva e pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2024/2690 da Comissao, que define medidas
precisas para servicos digitais como nuvem ou servicos gerenciados de Tl. Por isso, tenha pronto um
resumo curto: quem é o seu contato em caso de incidente, como vocé concede acessos, com que
frequéncia aplica atualizacOes e onde ficam seus backups. Quem guarda essas respostas e as
comprovacdes em uma plataforma GRC como o Sightadel, hospedada na Alemanha, consegue

reaproveitd-las no préximo questionario.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Vale o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados). A autoridade de supervisao é a
Comissao de Protecdo de Dados Pessoais (KoMucusa 3a 3alimnTa Ha anyHuTe aaHum, K3J14), em Séfia.
Para tratamento por conta de terceiros, vocé precisa de um contrato conforme o art. 28 do RGPD e,

se 0 seu pais ndo tiver decisao de adequacao, de clausulas contratuais-padrao.
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A Bulgdria nao tem lei prépria de cadeia de suprimentos. As obrigacdes chegam por meio de clientes

de grandes grupos e pelas regras europeias da CSDDD.

O que os clientes bulgaros costumam exigir

Empresas bulgaras que fabricam ou desenvolvem software para grupos da Europa Ocidental
repassam as exigéncias deles. Para prestadores de servicos de Tl, a ISO 27001 é a comprovacao

mais comum. Na industria, a ISO 9001 é a base.

Redes varejistas e processadoras de alimentos pedem certificados como IFS ou BRCGS (seguranca de
alimentos). Quem fornece, por exemplo, camardo do Equador ou café da Colémbia deve ter esses

certificados e os documentos do EUDR a mao, quando o produto estiver abrangido.

Contatos uteis

e A Camara de Comércio e IndUstria da Bulgaria (Bbnrapcka TbproBcko-npomuiunieHa nanata, BCCI)
trabalha com camaras na Argentina e assinou em 2024 um acordo com uma associacao

empresarial argentina.

e As embaixadas bulgaras na América do Sul e as embaixadas do seu pais em Séfia ajudam com

contatos.
e A Enterprise Europe Network tem pontos de contato na Bulgaria.

e Importacdo e tarifas ficam a cargo da agéncia "Mitnitsi".

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/bulgaria
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PAiIS DA UE - SUDESTE EUROPEU

Croacia: a primeira na NIS2

A Crodacia foi o primeiro pais da UE a transpor a NIS2, em fevereiro de 2024. La as
empresas ndo se registram por conta prépria: sao as autoridades que as enquadram.

Para fornecedores da América do Sul, o pais é acessivel pelos portos do Adriatico.

A Croacia como mercado para a América do Sul

A Crodcia é um mercado pequeno, com turismo forte, indUstria de alimentos, construcdo naval e
farmacéutica. Hotéis e restaurantes do litoral compram alimentos, bebidas e equipamentos, muitas
vezes por meio de atacadistas. Para fornecedores sul-americanos, interessam café, carne, pescado,
frutas e vinho, além de software e servicos. Chile e Argentina tém grandes comunidades de origem
croata, que muitas vezes mantém também lacos comerciais. Os nimeros do comércio com o seu pais

estdo na base de comércio exterior do Eurostat (Comext).

O principal porto de contéineres é Rijeka, onde foi construido um novo terminal, o Rijeka Gateway.
Para granéis, Ploc¢e, no sul, também é importante. Carga de ultramar costuma chegar com transbordo
no Mediterraneo; parte chega a Croacia também por trem ou caminhao a partir de Koper, Trieste ou

portos do norte.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais
Alfandega e regras de produto sao uniformes na UE. O bésico estd no guia Exportar para a UE.
Estes pontos a Croéacia regula por conta prépria:
e Idioma: informacdes ao consumidor, rétulos e manuais devem estar em croata. Combine com seu

importador quem traduz e quem rotula.

e Embalagens: para embalagens de bebidas existe um sistema de depédsito organizado pelo fundo
ambiental estatal (Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost). Fabricantes e importadores
de mercadoria embalada tém obrigacdes de declaracdo e de pagamento de taxas. Desde

12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40.
¢ Impostos e moeda: a aliquota padrao do IVA é de 25 %. A Croécia usa o euro desde 01/01/2023.

« Orgdos: a alfandega (Carinska uprava) é ligada ao Ministério das Financas.

Sobre o IVA: nas mercadorias, o importador paga o IVA de importacao na alfandega e depois o deduz

como crédito. Servicos prestados a empresas croatas, como o software de reservas de uma rede
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hoteleira, sao faturados sem imposto croata; o seu cliente recolhe o imposto (autoliquidagao
conforme o art. 196 da Diretiva IVA). Confira o nUmero de identificacdao de IVA no sistema VIES da
Comissao. J& guem vende a consumidores, por exemplo por uma loja online prépria, normalmente

precisa de registro fiscal na UE.

NIS2 na Croacia

A Crodcia foi o primeiro pais da UE com uma lei sobre a NIS2. A Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti foi
publicada no Narodne novine n.2 14/2024 e vale desde 15/02/2024. Os detalhes estdo na Uredba o
kibernetic¢koj sigurnosti (NN 135/2024), entre eles um catdlogo de medidas de seguranca e os

limiares de notificacao.

O modelo croata difere do resto da UE em um ponto. As empresas nao precisam se classificar e se
registrar sozinhas. As autoridades competentes as enquadram por decisao como entidade essencial
(klju¢ni) ou importante (vazni), e as obrigacdes sé valem a partir dessa notificacdo. Ao fim do
segundo trimestre de 2026, segundo o Centro Nacional de Ciberseguranca, 798 empresas e 46rgaos

estavam enquadrados, 162 deles como essenciais. O enquadramento continua.

O 6rgdo central é o Nacionalni centar za kiberneti¢ku sigurnost (NCSC-HR), ligado a agéncia de
seguranca e inteligéncia SOA. Para alguns setores, como bancos, pesquisa e educacao, o responsavel
é o CERT nacional da CARNET. Incidentes sdo notificados pela plataforma nacional PiXi. A Croacia

incluiu ainda um setor adicional: o sistema de educacao.

O que isso significa para vocé? O seu cliente sabe exatamente se estd abrangido, porque recebeu
uma decisdo. Pergunte por ela. Se ele estiver enquadrado, vai incluir vocé como prestador na

avaliacao de risco e fixar em contrato obrigacOes de notificagao, regras de acesso e comprovagoes.

Prepare uma pasta curta: pessoa de contato para incidentes, lista de subcontratados, regras de
acesso e comprovantes de atualizacbes e backups. Essa pasta pode ficar em uma plataforma GRC
como o Sightadel, hospedada na Alemanha, onde as comprovacdes continuam atualizadas para o

préximo pedido.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Vale o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados). A autoridade de supervisao é a
Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP), em Zagreb. Para tratamento por conta de terceiros,
vocé precisa de um contrato conforme o art. 28 do RGPD; para transferéncias a um pais sem decisao

de adequacao, de cldusulas contratuais-padrao.
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A Crodcia ndo tem lei nacional de cadeia de suprimentos. As regras da UE estdo na pagina sobre a
CSDDD.

O que os clientes croatas costumam exigir

Atacadistas e redes que abastecem hotéis e supermercados pedem certificados como IFS ou BRCGS (
seguranca de alimentos). Quem fornece carne bovina do Paraguai ou café do Brasil deve ter a mao

também a documentacdo do EUDR.

Clientes industriais costumam esperar a ISO 9001. Prestadores de servicos de Tl recebem perguntas
sobre a ISO 27001, sobretudo de entidades enquadradas, como distribuidoras de energia, hospitais

ou bancos.

Contatos uteis

¢ A Hrvatska gospodarska komora (HGK) é a camara econ6mica nacional. Na América do Sul, ela
trabalha com parceiros como a camara de indlstria e comércio croata-argentina em Buenos Aires.

e As embaixadas croatas na América do Sul fazem a ponte com érgdos publicos e associacdes.

e A Enterprise Europe Network tem pontos de contato na Croacia.

e Importacao e tarifas ficam a cargo da Carinska uprava.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/croacia
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PAiIS DA UE - MEDITERRANEO ORIENTAL

Chipre: o que seus clientes esperam

Chipre compra pouco da América do Sul, mas é sede de muitas empresas de navegacao,
financas e tecnologia. Quem trabalha para elas precisa conhecer uma particularidade:

incidentes cibernéticos significativos devem ser notificados |4 em até seis horas.

Chipre como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, Chipre importou em 2025 cerca de 85 milhdes de euros em mercadorias da
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Coldmbia, Paraguai, Peru e Uruguai. Mais da metade foi
farelo de soja da Argentina (47 milhdes de euros); o restante foi sobretudo frutas, café e pescado. As

exportacOes para a regiao ficaram abaixo de 10 milhdes de euros.

O principal porto de contéineres é Limassol. L4 também estdao muitas empresas de gestdo de navios,
e o0 pais se firmou como sede de prestadores de servicos financeiros, gestoras de fundos e empresas
de tecnologia. Para software houses e prestadores de Tl da América do Sul, esses sao os clientes

mais interessantes.

O direito da UE sé se aplica em Chipre nas areas sob controle efetivo do governo da Republica
de Chipre (Protocolo n.2 10 do Ato de Adesao de 2003). Para entregas no norte da ilha valem

outras regras.

O que vale em toda a UE e o que é cipriota

Alfandega, regras de origem e regras de produtos e alimentos sdo direito da UE; o bésico estad no

guia de exportacao para a UE. As principais diferengas nacionais sao:

e Idioma: o direito da UE deixa os Estados-Membros escolherem em que idioma oficial devem estar
as informacdes obrigatdérias dos alimentos (art. 15 do Regulamento (UE) 1169/2011). Para Chipre,

planeje o grego e acerte os textos com seu importador.

e Embalagens: desde 12/08/2026 vale o regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40; as

obrigacbes de produtor ficam em regra com o importador.

¢ IVA: aliquota padrdo de 19 %, reduzidas de 9 % e 5 %, superreduzida de 3 %.
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NIS2 em Chipre

Chipre transpo6s a Diretiva NIS2 alterando sua lei ja existente: a Lei 89(1)/2020 sobre seguranca de
redes e sistemas de informacao foi alterada pela Lei 60(1)/2025. A alteracao vale desde a publicacao,
em 25/04/2025. O érgao responsavel é a Digital Security Authority (Apxri Wnolakig AcpdaAelag), a
gual pertence também o CSIRT nacional (CSIRT-CY).

Os prazos de notificacdo sdo mais rigidos que os da diretiva. O alerta inicial deve chegar em até seis
horas apés o conhecimento de um incidente significativo, e ndo em 24 horas. O procedimento e o
formuldrio estao na decisao K.A.lN. 281/2026, em vigor desde 03/07/2026. A notificacdo vem em 72
horas e o relatério final um més depois; em incidentes em curso, é preciso enviar um relatério de
andamento a cada 15 dias. Deixar de notificar sem demora um incidente com impacto significativo é

crime.

Ao contrario de muitos paises da UE, ndo ha autorregistro com prazo. A autoridade define por decisao
as entidades abrangidas. Empresas que se considerem abrangidas devem informd-la. Nas entidades
essenciais, a autoridade pode fiscalizar mesmo sem motivo especifico, com inspecées no local,
auditorias pagas pela entidade e varreduras de seguranca. Pode ainda exigir o uso de produtos de

TIC certificados por um esquema da UE.

Se vocé opera servicos de Tl para um cliente abrangido em Chipre, esse cliente precisa
conseguir notificar em seis horas. Por isso ele vai exigir de vocé um prazo de notificacdo de
poucas horas, 24 horas por dia. Verifique antes de fechar o contrato se o seu plantdo da conta

disso.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) é o Commissioner for
Personal Data Protection (Eni{tponoc MNpootaociag Acdouévwy Mpoowttkod Xapakthpa). Regras
complementares estdo na Lei 125(1)/2018. Em incidentes cibernéticos com dados pessoais, a Digital
Security Authority informa a autoridade de protecao de dados; a notificacao conforme o art. 33 do
RGPD continua sendo uma obrigacao prépria do seu cliente. Além disso, as entidades abrangidas
precisam informar os destinatédrios de seus servicos sobre incidentes significativos; quem quiser

dispensar esse aviso precisa da aprovacao da autoridade.

Chipre nao tem lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia serd a CSDDD, a ser transposta até

26/07/2028.
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O que os clientes cipriotas costumam exigir

Prestadores de servicos financeiros repassam aos seus fornecedores de Tl as exigéncias do DORA:
direito de auditoria, planos de saida, prazos de notificacado, regras para subcontratados. Armadores e
gestores de navios perguntam sobre a protecao dos seus sistemas em terra e a bordo. Nos dois
casos, a ISO 27001 é a base usual de comprovacdo. Para montar o ISMS e as comprovacdes de DORA
e I1SO 27001 em um s6 lugar, ha plataformas GRC como o Sightadel, desenvolvido e hospedado na

Alemanha.

Em alimentos e racbes, os importadores exigem rastreabilidade e analises; no caso da soja, também

a documentacao do EUDR.
Um bom ponto de partida se vocé tem clientes em Chipre:
1. Pergunte se o seu cliente foi definido pela Digital Security Authority como entidade abrangida ou

se esta sujeito ao DORA.

2. Monte um canal de notificacao pelo qual vocé repasse um incidente ao cliente em poucas horas,

também no fim de semana.

3. Documente suas medidas de seguranca de forma que um auditor do seu cliente consiga

acompanha-las.

Onde vocé esta hoje, o Diagndéstico UE gratuito mostra.

Contatos uteis

e A Cyprus Chamber of Commerce and Industry (KEBE), em Nicdsia, com camaras regionais.
e Invest Cyprus, a agéncia estatal de investimentos.

e O setor comercial da embaixada do seu pais responsdavel por Chipre.

e A Enterprise Europe Network em Chipre.

e O Department of Customs and Excise (Tufiua TeAwvei{wv), no Ministério das Financas.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/chipre
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PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Tchéquia: industria no centro da Europa

A Tchéquia nao tem porto maritimo, mas tem uma das indUstrias mais densas da UE.
Quem fornece para ca costuma lidar com cadeias de fornecimento da indUstria

automotiva e com uma nova lei de ciberseguranca, em vigor desde novembro de 2025.

A Tchéquia como mercado para a América do Sul

A Tchéquia é um pais industrial. Maquinas, eletrotécnica e sobretudo a indUstria automotiva, com a
Skoda Auto em Mlada Boleslav, marcam a economia. Para fornecedores sul-americanos, isso significa
gue, além de alimentos como café, frutas ou vinho, ha demanda por matérias-primas, insumos e
servicos de Tl para clientes industriais. Dados confidveis sobre o comércio da Tchéquia com cada pais
da América do Sul estdo na base de comércio exterior do Eurostat (Comext), organizados por cédigo

de mercadoria.

A carga de ultramar entra no pais por portos estrangeiros. O porto de Hamburgo se apresenta como o
principal ponto de transbordo do comércio exterior tcheco e eslovaco; de 13, os contéineres seguem
em geral de trem para Praga e outros terminais. Para vocé, isso significa que o seu contéiner
normalmente é desembaracado na Alemanha ou em outro porto da UE, ou segue em transito

aduaneiro. Onde é feita a declaracdo aduaneira quem decide é o seu importador ou agente de carga.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Tarifas, regras de origem e regras de produto sao uniformes em toda a UE. O que vocé precisa saber

estd no guia Exportar para a UE. Uma marcacado CE valida na Espanha vale também na Tchéquia.
J& algumas coisas que dao muito trabalho no dia a dia variam de pais para pais:

e Idioma: pelo § 11 da lei de defesa do consumidor (zédkon &. 634/1992 Sb.), informacdes escritas
para consumidores, inclusive manuais de uso e avisos sobre o produto, devem estar em tcheco.

Um texto em eslovaco ou inglés nao basta.

e Embalagens: quem coloca mercadoria embalada no mercado tcheco tem obrigacdes pela lei de
embalagens (zédkon €. 477/2001 Sb., o obalech). A maioria das empresas as cumpre por contrato
com a entidade gestora autorizada EKO-KOM. Se a obrigacdo é sua ou do seu importador depende
de quem coloca a mercadoria primeiro no mercado tcheco. Desde 12/08/2026 vale também o
regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40; registros e taxas, porém, continuam

nacionais.
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e Impostos: a aliquota padrao do IVA é de 21 %. A moeda é a coroa tcheca (CZK); mesmo assim,

muitos clientes industriais faturam em euro.

» Org3os: alfandega é com a Celnfi sprava; fiscalizacdo de mercado para produtos de consumo, com

a Ceské obchodni inspekce.

NIS2 na Tchéquia

A Tchéquia transpds a NIS2 com uma lei totalmente nova: o zdkon ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti. Ela foi promulgada em 04/08/2025 e vale desde 01/11/2025, substituindo a antiga Lei
181/2014 Sb. O 6rgao responsavel é o Narodni Urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB), com sede em Brno. As notificacdes passam exclusivamente pelo portal do NUKIB; o CERT
nacional (CSIRT.CZ, da associacdo CZ.NIC) também sé as recebe por esse portal no caso de

entidades com obrigacdes menores.

Uma particularidade: a lei nao fala em entidades essenciais e importantes. Ela regula servicos
(regulované sluzby) e os divide em um regime de obrigacdes maiores e outro de obrigacdes menores.
Quem est& abrangido precisa registrar o servico no NUKIB em até 60 dias. Para empresas ja
abrangidas em 01/11/2025, esse prazo terminou em 31/12/2025. Segundo o NUKIB, até o inicio de

fevereiro de 2026 cerca de 4.800 organizacbes tinham se registrado; a expectativa é de umas 6.000.

O que isso significa para vocé como fornecedor? O seu cliente tcheco precisa gerir a seguranca da
cadeia de suprimentos e repassa essa obrigacdo por contrato. Se vocé fornece software, servicos de
nuvem ou manutencdo remota para uma fabrica na Tchéquia, espere questionarios sobre acessos,
vulnerabilidades e canais de notificacao. Para a parte de vulnerabilidades, o veyrisk verifica de fora
quais dos seus sistemas estdo acessiveis pela internet e entrega um relatério que vocé pode anexar.
O seu cliente precisa notificar incidentes cedo, no modelo da diretiva (alerta inicial em até 24 horas),

e vai exigir de vocé um prazo mais curto no contrato.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Na protecdo de dados vale diretamente o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). A
autoridade de supervisdo é o Ufad pro ochranu osobnich Gdajéi (UOOU), em Praga. Se vocé trata
dados de funcionarios ou de clientes de um contratante tcheco, precisa de um contrato de
tratamento de dados conforme o art. 28 do RGPD e, se o seu pais nao tiver decisdo de adequacdo, de

cldusulas contratuais-padrao.

A Tchéquia nao tem lei prépria de cadeia de suprimentos como a LkSG alema. Muitas empresas
tchecas, porém, pertencem a grupos alemaes ou franceses e adotam os cédigos de conduta deles.

No nivel da UE, somam-se as obrigacées da CSDDD.
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O que os clientes tchecos costumam exigir

Na indUstria automotiva, o TISAX é comum, porque a Skoda pertence ao grupo Volkswagen e repassa
a cadeia de fornecimento as exigéncias das montadoras alemas. Quem fornece, por exemplo,
servicos de engenharia a partir de Cérdoba ou software de Montevidéu para um fornecedor na

Boémia, mais cedo ou mais tarde vai ouvir a pergunta sobre o selo TISAX.

Em qualidade, clientes industriais costumam esperar um certificado 1ISO 9001 e, no setor automotivo,
também a IATF 16949. Para prestadores de servicos de Tl, a ISO 27001 é a comprovacao usual. Uma
plataforma GRC como o Sightadel conduz pela ISO 27001 e pela ISO 9001 e reaproveita o que ja foi
feito para uma norma na outra. No varejo de alimentos, as redes internacionais trabalham com os

padrbes conhecidos, como IFS ou BRCGS (seguranca de alimentos).

Contatos uteis

e A CzechTrade, agéncia estatal de exportacdo, mantém escritérios na América do Sul, entre eles
em Sao Paulo, Bogotd, Santiago do Chile e Lima. Ela também intermedeia contatos no sentido

inverso.

e As embaixadas tchecas na regido e o consulado-geral em Sdo Paulo tém setores econémicos.

e A cAmara econémica Hospodafska komora Ceské republiky e a Enterprise Europe Network, com
pontos de contato na Tchéquia, ajudam na busca de parceiros.

e Para dlvidas sobre importacdo e tarifas, o 6rgéo responsavel é a Celni sprava Ceské republiky.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/tchequia
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PAiIS DA UE - NORTE DA EUROPA

Dinamarca: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Dinamarca é um mercado pequeno, mas exigente. Quem vende para |a encontra
compradores que avaliam com muito cuidado sustentabilidade e seguranca de Tl, e uma

lei de NIS2 que vale desde julho de 2025.

A Dinamarca como mercado para a América do Sul

A Dinamarca é um pais pequeno com uma grande industria agricola e de alimentos. Para
exportadores sul-americanos, o mais interessante é a cadeia de racées: a suinocultura dinamarquesa
precisa de proteina, e boa parte do farelo de soja vem do Brasil e da Argentina. Somam-se café,
frutas e vinho. Software houses de Montevidéu ou Medellin encontram clientes em empresas de

navegacao, distribuidoras de energia e na indUstria farmacéutica.

O principal porto é Aarhus. Segundo o préprio porto, mais de 70 % dos contéineres de e para a
Dinamarca passam por |a. A mercadoria da América do Sul muitas vezes nao chega direto, e sim por
um porto de transbordo no Mar do Norte, seguindo depois em navio alimentador ou caminhao. Para o
seu célculo de custos, pergunte ao agente de carga por qual porto a mercadoria entra na UE. E |4 que

ela é desembaracada, e ndao necessariamente na Dinamarca.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Alfandega, regras de origem e regras de produto sdo iguais em toda a UE. Um contéiner de soja do
Parand recebe em Aarhus o0 mesmo tratamento tarifario que em Roterda. Desde 01/05/2026, a parte
comercial do acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente; a preferéncia tarifaria vale, portanto,

também para clientes dinamarqueses. O basico estd no guia de exportacao para a UE.

Outros pontos variam de pais para pais. Informacées obrigatérias ao consumidor, como nas
embalagens de alimentos e nos manuais de uso, devem estar em dinamarqués. A aliquota padrao do
IVA é de 25 %. Para embalagens, existe responsabilidade do produtor: quem coloca mercadoria
embalada no mercado dinamarqués precisa se inscrever no registro da Dansk Producentansvar. Em
regra, é o seu importador. Deixe isso claro no contrato, porque alguns clientes empurram essa

obrigacao para o fornecedor.
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Desde 12/08/2026 vale o regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40. Ele unifica muitos

requisitos para embalagens, mas o registro continua nacional.

NIS2 na Dinamarca

A Dinamarca transp0s a Diretiva NIS2 com a NIS 2-loven (lov nr. 434 af 6. maj 2025). A lei vale desde
01/07/2025. O prazo de registro para as empresas abrangidas terminou em 01/10/2025; a inscricao é
feita pelo Virk.dk.

A supervisao é dividida por setores. A Styrelsen for Samfundssikkerhed (SAMSIK) coordena e é o
ponto de contato central. Para alimentos, a responsavel é a Fgdevarestyrelsen; para nuvem e data
centers, a Digitaliseringsstyrelsen; para portos e transportes, a Trafikstyrelsen. As notificacdes de
incidentes vao para o CSIRT nacional, ligado ao servico de inteligéncia militar. Energia,

telecomunicacdes e setor financeiro tém leis préprias.

Os prazos seguem a diretiva: alerta inicial em até 24 horas, notificacdo em até 72 horas, relatério
final apés um més. Uma particularidade: na Dinamarca, as multas s@o aplicadas pelos tribunais, e

nao pela autoridade.

Para vocé como fornecedor, o que importa é o § 6 da lei. Ele obriga o seu cliente a gerir a seguranca
da cadeia de suprimentos. Essa obrigacdo chega até vocé como cldusula contratual: prazos de

notificacao, regras de acesso, comprovacao das suas medidas de seguranca.

Essas medidas vocé pode documentar em uma plataforma GRC como o Sightadel, desenvolvida e

hospedada na Alemanha, e entregar ao cliente quando ele pedir.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é o Datatilsynet, que fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados) na Dinamarca. Se vocé trata dados pessoais para um cliente dinamargués, por
exemplo em uma base de clientes ou em um software de RH, precisa de um contrato de tratamento
de dados. Para fluxos de dados ao seu pais, entram as cldusulas contratuais-padrdao, a menos que o
seu pais tenha uma decisao de adequacdo da UE. A UE adotou decisdes de adequacdo para
Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises, os dados podem fluir sem cldusulas contratuais-

padrdo. Para Chile, Coldmbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndao ha decisao.

A Dinamarca nao tem lei prépria de cadeia de suprimentos nos moldes da alema ou da francesa.
Grandes empresas dinamarquesas se preparam para a CSDDD e j& perguntam hoje sobre direitos

humanos, meio ambiente e origem. Para soja, carne bovina, café e madeira, soma-se o EUDR.

MercoEU é um servigo gratuito da neonotu GmbH - Munique, Alemanha - Pagina 27


https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/nis2
https://www.sightadel.com/pt-BR/frameworks/nis2/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf-bundle
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/rgpd
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/rgpd
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/csddd-csrd
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/eudr-desmatamento

' MerCOEU Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

O que os clientes dinamarqueses costumam exigir

Compradores dinamarqueses perguntam cedo sobre sustentabilidade. Nos setores de racao e carne,
é comum pedir comprovacao de origem livre de desmatamento para a soja, e os grandes
compradores exigem a geolocalizacdo das areas de cultivo antes mesmo de o EUDR obriga-los. Para
alimentos, o varejo geralmente espera um certificado de um padrao reconhecido pela GFSI, como IFS,
BRCGS ou FSSC 22000.

Prestadores de servicos de Tl recebem questionarios de seguranca baseados na NIS2 e na ISO 27001.
As perguntas tipicas tratam de prazos de notificacao, acesso a dados de producdo e testes de
intrusdo. Para a parte técnica, um relatdério do veyrisk mostra quais dos seus sistemas estdo
acessiveis pela internet e onde ha vulnerabilidades conhecidas. Na inddstria farmacéutica entram
ainda requisitos de BPF (GMP) e auditorias no fornecedor. Conte com contratos em inglés e com a
aceitacao de documentos em inglés. O dinamarqués vocé precisa sobretudo nos rétulos para o

consumidor.

Como proceder:

1. Pergunte ao seu cliente dinamarqués se ele esta sujeito a NIS 2-loven e que exigéncias faz aos
fornecedores.

2. Defina no contrato quem declara as embalagens na Dansk Producentansvar.

3. Tenha prontos dados de geolocalizacdo e comprovantes de origem para soja, café ou carne bovina

antes que o comprador 0s peca.

4. Monte um canal de notificacdo de incidentes de seguranca que cumpra com folga o prazo

contratual.

Contatos uteis

ORGAO PARA QUE
Camara de Comércio Dinamarquesa-Brasileira, Sdo Paulo Contatos com empresas dinamarquesas no
Brasil

Trade Council no consulado-geral em Sao Paulo, embaixadas Promoc¢ao comercial da Dinamarca na

em Santiago do Chile e Bogota América Latina

ProChile, escritério de Estocolmo responsavel também pela Dinamarca, para

exportadores chilenos

Toldstyrelsen autoridade aduaneira dinamarquesa
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ORGAO PARA QUE

Enterprise Europe Network Busca de parceiros e orientagao sobre direito

da UE

Dansk Producentansvar Registro de embalagens

Os setores comerciais da embaixada do seu préprio pais em Copenhague conhecem importadores e

feiras. Pergunte 13 primeiro, antes de contratar consultoria.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/dinamarca
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PAIS DA UE - BALTICOS

Estonia: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Estonia é pequena e digital. Quem fornece servicos de Tl para |a esta sujeito, desde
janeiro de 2026, a uma obrigacao expressa de notificacao da lei estoniana de

ciberseguranca, mesmo como prestador no exterior.

A Estonia como mercado para a América do Sul

Como mercado para produtos agricolas da América do Sul, a Esténia é pequena. Vinho, frutas, café e
carne costumam chegar por atacadistas que abastecem varios paises bélticos ou também a
Finlandia. O pais é mais interessante para prestadores de servicos: érgaos publicos e empresas
trabalham de forma quase toda digital, e o software muitas vezes é desenvolvido com parceiros no
exterior. Uma equipe em Montevidéu ou Cérdoba programando para um cliente em Tallinn nao

chama atencao por la.

O maior porto de carga é Muuga, cerca de 17 quildmetros a leste de Tallinn. Ele pertence ao Port of
Tallinn e tem um terminal de contéineres. A mercadoria da América do Sul em geral chega por um

porto de transbordo na Europa Ocidental e segue em navio alimentador para o Baltico.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Alfandega e regras de produto sao iguais em toda a UE. Desde 01/05/2026, a parte comercial do
acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente. Se a sua mercadoria é colocada em livre pratica em
Roterda, depois disso ela também é mercadoria da UE na EstOnia. Os detalhes estdo no guia de

exportacao para a UE.

Sao regulados no nivel nacional o idioma das informagdes ao consumidor (estoniano), o IVA (aliquota
padrao de 24 %) e as embalagens. A Estonia mantém um registro de embalagens previsto na lei de
embalagens (pakendiseadus); a obrigacdo de declarar é de quem coloca mercadoria embalada no
mercado estoniano, ou seja, em geral o seu importador. Desde 12/08/2026 vale também o

regulamento europeu de embalagens (UE) 2025/40.

NIS2 na Estonia

A EstOnia ndo escreveu uma lei nova: alterou a lei de ciberseguranca ja existente (Klberturvalisuse
seadus, KUTS). A alteracao foi publicada no Riigi Teataja em 30/12/2025 e vale desde 01/01/2026. As
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empresas abrangidas tiveram trés meses para se registrar pelo portal do Estado eesti.ee. Para a
implementacao completa das obrigacdes ha um periodo de transicao de trés anos; as obrigacdes de

notificacao e o registro ja valem.

Quase tudo fica a cargo da Autoridade do Sistema de Informacao do Estado (Riigi Infostisteemi Amet,
RIA). Ela é érgao de supervisao, ponto de contato central e CSIRT; os incidentes sao tratados pela sua
equipe CERT-EE. Os prazos seguem a diretiva: primeira notificacdo em até 24 horas, notificacdo do

incidente em 72 horas.

Ponto importante para fornecedores: pelo § 8, n.2 11, da KUTS, um prestador que opera sistemas
ou hospeda dados para uma empresa abrangida precisa informar o seu contratante sobre um
incidente em até 24 horas. Perante a autoridade, guem responde é o seu cliente, mas ele vai

colocar esse prazo no seu contrato.

Os requisitos técnicos estdo no decreto governamental n.2 121. Empresas maiores precisam
implementar o padrao estoniano de segurancga da informacado E-ITS ou apresentar a RIA um
certificado 1ISO 27001 valido. Para todas valem medidas minimas em nove areas, entre elas, de forma
expressa, a gestdo de parceiros externos. Na pratica, o seu cliente vai avaliar vocé como parceiro
externo. Um relatério do veyrisk sobre a sua superficie de ataque é uma comprovacao que ele

consegue ler rapido. Mais sobre a diretiva na pagina NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Andmekaitse Inspektsioon, que fiscaliza o RGPD (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados) na Estonia. Para prestadores da América do Sul, isso significa na
pratica: contrato de tratamento de dados, lista de medidas técnicas e organizacionais e, para fluxos
de dados ao seu pafs, clausulas contratuais-padrdo quando ndo houver decisdo de adequacdo. A UE
adotou decisOes de adequacdo para Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises, os dados podem
fluir sem cldusulas contratuais-padrao. Para Chile, Colémbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndo hé

decisao.

A Estbnia ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. As empresas estonianas, em sua maioria,
sao pequenas demais para a CSDDD; exigéncias sobre direitos humanos e meio ambiente tendem a

chegar até vocé por grandes grupos escandinavos que compram nos paises balticos.

O que os clientes estonianos costumam exigir

Em servicos de TI, clientes estonianos perguntam cedo sobre seguranca e armazenamento de dados:

onde ficam os dados, quem tem acesso, em gquanto tempo vocé notifica um incidente? Um certificado
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ISO 27001 ajuda em dobro, porque também é reconhecido como comprovacao pela lei estoniana.

Contratos e questiondrios costumam ser em inglés.

No varejo de alimentos valem as comprovagdes usuais, ou seja, um padrao reconhecido pela GFSI
como IFS, BRCGS ou FSSC 22000 e, para café, cacau, soja, carne bovina e madeira, as obrigacdes de
diligéncia do EUDR.

Como proceder:

1. Verifique se o seu cliente estoniano estd sujeito a lei de ciberseguranca.
2. Monte um canal de notificacdo que garanta o repasse de incidentes ao cliente em até 24 horas.
3. Documente suas medidas seguindo as nove areas das medidas minimas estonianas.

4. Considere um certificado ISO 27001 se vocé atende varios clientes na Estonia.

Contatos uteis

ORGAO PARA QUE

Maksu- ja Tolliamet autoridade tributdria e aduaneira da Estdnia

Riigi Infosiisteemi Amet (RIA), CERT-EE Ciberseguranca e notificacao de incidentes

ProChile, escritério de Estocolmo responsdvel também pela Estonia, para exportadores chilenos
Enterprise Europe Network Busca de parceiros e orientacao sobre direito da UE

Nao encontramos uma camara de comércio bilateral entre a Esténia e algum pais sul-americano.
Pergunte ao setor comercial da sua embaixada qual representacdo é responsavel pela Estonia;

muitas vezes ela atende também todos os paises balticos ou os nérdicos.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/estonia
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PAiIS DA UE - NORTE DA EUROPA

Finlandia: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Finlandia tem dois idiomas oficiais, um dos IVAs mais altos da UE e uma lei de NIS2 em
vigor desde abril de 2025. Para fornecedores da América do Sul, o pais € ao mesmo

tempo um mercado pequeno e um parceiro préximo, sobretudo na industria de celulose.

A Finlandia como mercado para a América do Sul

A ligacao mais forte entre a Finlandia e a América do Sul passa pelo eucalipto. O grupo finlandés UPM
opera duas fabricas de celulose no Uruguai, em Fray Bentos e perto de Paso de los Toros, e embarca
a celulose por um terminal no porto de Montevidéu. Para fornecedores, transportadoras e
prestadores de Tl uruguaios, um cliente finlandés muitas vezes estd mais perto do que o mapa

sugere.

Além disso, a Finlandia importa da regido café, frutas, vinho e matérias-primas agricolas. Segundo o
préprio porto, o maior é HaminaKotka, um porto multipropdsito para contéineres, granéis e cargas de
projeto. A mercadoria da América do Sul em geral chega por um porto de transbordo na Europa

Ocidental e segue em navio alimentador para o Baltico.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Tarifas, regras de origem e regras de produto sao iguais em toda a UE. Desde 01/05/2026, a parte
comercial do acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente, também para entregas a Finlandia. O

gue vocé precisa para a importacdo estd no guia de exportacao para a UE.

Uma particularidade finlandesa é o idioma. A autoridade de alimentos Ruokavirasto exige que as
informacdes obrigatérias em alimentos embalados estejam, em principio, em finlandés e sueco. Um
idioma sé basta se a mercadoria for vendida exclusivamente em municipios monolingues. Planeje,

portanto, rétulos bilingues se o seu café ou o seu vinho for para supermercados finlandeses.

A aliquota padrdo do IVA é de 25,5 %, acima da maioria dos paises da UE. Para embalagens existe
responsabilidade do produtor. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de
embalagens (UE) 2025/40. Quem precisa se registrar depende de quem coloca a mercadoria no

mercado finlandés; em regra, é o importador.
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NIS2 na Finlandia

A Finlandia transp0s a diretiva com a Kyberturvallisuuslaki (lei de ciberseguranca, 124/2025), em
vigor desde 08/04/2025. As empresas abrangidas tiveram um més para se registrar na sua

autoridade de supervisao.

A supervisao é dividida entre sete autoridades setoriais. A agéncia de transportes e comunicacoes
Traficom cuida de transportes, infraestrutura digital e servicos digitais; a Ruokavirasto, de alimentos;
a Tukes, de quimica e méquinas. O Centro Nacional de Ciberseguranca da Traficom
(Kyberturvallisuuskeskus) é o ponto de contato central, e o CSIRT também fica na Traficom. Bancos e

infraestrutura do mercado financeiro nao estdo sujeitos a lei; para eles vale o DORA.

Um incidente significativo deve ser notificado em até 24 horas apds a sua constatacao; uma
notificacdo de acompanhamento vem em 72 horas e o relatério final apdés um més. O catélogo de
medidas da lei inclui de forma expressa a seguranca da cadeia de suprimentos. Para o seu cliente
finlandés, isso significa que ele precisa conhecer e avaliar as suas medidas de seguranca. Se vocé
tem essas medidas documentadas em uma plataforma GRC como o Sightadel, consegue entrega-las

de forma organizada. Mais na pagina NIS2.

Duas particularidades importam para o seu cliente. Uma sancdo pecuniaria exige dolo ou culpa grave
e nao é fixada pela autoridade setorial, e sim por um colegiado préprio na Traficom. Contra a direcdo
de uma entidade essencial é possivel uma proibicao de exercer a funcdo por até cinco anos. Para

autoavaliacdo, a Traficom oferece a ferramenta de maturidade Kybermittari; vocé também pode usé-

la para checar a sua prépria situacdao antes de uma reunidao com o cliente.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é o Escritério do Ombudsman de Protecdo de Dados
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), que fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados) na Finlandia. Para vocé valem as obrigacdes de sempre: contrato de tratamento de dados
guando vocé trata dados por conta do cliente e cldusulas contratuais-padrdo para fluxos de dados a
paises sem decisao de adequacdo. A UE adotou decisdes de adequacdo para Argentina, Brasil e
Uruguai; para esses paises, os dados podem fluir sem cldusulas contratuais-padrao. Para Chile,

Colémbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndo ha decisao.

A Finlandia ndo aprovou uma lei nacional de cadeia de suprimentos. Grandes empresas finlandesas
se orientam pela CSRD e pela CSDDD. Na industria florestal, a comprovacao de origem da madeira é

rotina ha muito tempo, e o EUDR aperta isso para madeira, celulose, café e soja.
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O que os clientes finlandeses costumam exigir

No setor florestal e de celulose, os clientes finlandeses esperam certificados de manejo florestal
sustentdvel e comprovacao completa de origem. Fornecedores de manutencao, transporte e
produtos quimicos para as fabricas no Uruguai sao avaliados em seguranca do trabalho, gestdo

ambiental e qualidade, muitas vezes com a ISO 14001 e a ISO 9001 como comprovacao inicial.

O varejo de alimentos trabalha com padrdes reconhecidos pela GFSI, como IFS, BRCGS ou FSSC
22000. Prestadores de servicos de Tl recebem questiondrios baseados na NIS2 e na ISO 27001.
Perguntas sobre vulnerabilidades em sistemas acessiveis pela internet vocé responde com um

relatério do veyrisk.
Como proceder:

1. Planeje rétulos bilingues em finlandés e sueco se a sua mercadoria for para o varejo.

2. Pergunte ao seu cliente qual autoridade de supervisao é responsavel por ele; disso dependem os

canais de notificacao.
3. Tenha prontas as comprovacdes do EUDR para madeira, celulose, café e soja.

4. Defina, para servicos de Tl, um processo de notificacao que apoie o prazo de 24 horas do seu

cliente.

Contatos uteis
ORGAO PARA QUE

FinnCham Brazil (CAmara de Comércio Finlandesa- Contatos com empresas finlandesas no Brasil

Brasileira), Sao Paulo

ProChile, escritério de Estocolmo responsavel também pela Finlandia, para

exportadores chilenos

Tulli autoridade aduaneira finlandesa
Ruokavirasto Legislacao de alimentos e rétulos
Enterprise Europe Network Busca de parceiros e orientagao sobre direito da UE

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/finlandia
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PAiIS DA UE - EUROPA OCIDENTAL

Franca: o que os clientes franceses
esperam

A Franca exige francés nos produtos, tem um logotipo préprio de reciclagem e, desde
2017, uma lei de dever de vigilancia na cadeia de suprimentos. A NIS2, por outro lado,

ainda nao foi transposta: o projeto de lei esta parado na Assembleia Nacional.

A Franca como mercado para a América do Sul

A Franca compra na América do Sul sobretudo produtos agricolas, matérias-primas e energia: farelo
de soja, café, frutas, carne e cobre. Grupos franceses tém presenca forte na prépria regido, no varejo,
em energia, construcao e na indUstria automotiva. Por isso, muitas relacées comerciais comecam na

filial em Sao Paulo, Santiago ou Bogotd e sé depois chegam ao setor de compras em Paris.

Le Havre, que integra o complexo portuario HAROPA PORT com Rouen e Paris, é o maior porto de
contéineres da Franca. Mercadoria para o sul do pais também passa por Marselha-Fos. Parte das

importacdes francesas entra por Antuérpia ou Roterda.

A Franca é ainda uma das principais defensoras de regras agricolas e ambientais rigidas na UE.
Compradores franceses prestam atencdo a origem e as condi¢cdes de producdo de carne, aclcar e

graos, sobretudo desde o debate sobre o acordo UE-Mercosul.

O que é igual em toda a UE e o que vale na Franca

Alfandega e regras de produto sao iguais em toda a UE; o bésico estd no guia de exportacdo. A

importacao fica a cargo da Direcdo-Geral das Alfandegas e Impostos Indiretos (DGDDI).

Idioma: a Lei n.2 94-665, de 04/08/1994, sobre o uso da lingua francesa, conhecida como Loi Toubon,
exige o francés na designacao, oferta, descricdo e manual de uso das mercadorias. Uma traducao ao

lado é permitida. Um rétulo sé em espanhol ou inglés ndo basta no varejo francés.
IVA: a aliquota padrdo é de 20 %.

Embalagens e marcacdo: a Lei n.2 2020-105, contra o desperdicio e pela economia circular (Loi
AGEC), exige nos produtos com responsabilidade estendida do produtor o logotipo Triman e a Info-tri,
uma indicacao de como o consumidor deve descartar o produto ou a embalagem. A obrigacao é de
guem coloca a mercadoria no mercado francés, ou seja, do importador no caso de importacdes. Ele,

porém, muitas vezes vai querer que a marcacdo ja venha na embalagem feita por vocé. Desde
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12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens (Regulamento (UE) 2025/40).

NIS2 na Franca

A Franca ainda nao transpds a NIS2. O projeto de lei sobre a resiliéncia das infraestruturas criticas e o
reforco da ciberseguranca ("loi Résilience") foi aprovado pelo Senado em 12/03/2025. Na Assembleia
Nacional, foi retirado de pauta mais uma vez em 06/10/2026, sem nova data. Em 08/07/2026, a

Comissao processou a Franca no Tribunal de Justica da UE pela falta de transposicao.

O 6rgdo responsavel serd a Agéncia Nacional de Seguranca dos Sistemas de Informacao (ANSSI), com
o CERT-FR. Ela criou o portal MonEspaceNIS2, no qual as empresas podem fazer um pré-registro
voluntario desde 24/11/2025, e publicou em margo de 2026 o referencial ReCyF. As duas coisas sé se

tornam obrigatérias com a lei e os decretos.

Para fornecedores, mesmo assim, pouco muda. Grandes clientes franceses estdo se preparando e ja
colocam cldusulas de seguranca nos contratos. Uma pergunta frequente é como vocé encontra
vulnerabilidades. Um relatério do veyrisk sobre a sua superficie de ataque externa responde a ela
com dados atuais. Quem fecha hoje um contrato com uma empresa francesa de energia ou de salde

deve contar com a inclusao posterior das obriga¢cdes da NIS2. Mais em NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).
Além do RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), vale a lei francesa de protecao de

dados de 1978, na versao adaptada. A CNIL fiscaliza ativamente e aplica multas com frequéncia.

Desde a Lei n.2 2017-399, de 27/03/2017, a Franca tem um dever de vigilancia para grandes
empresas (Loi relative au devoir de vigilance). Ele vale para sociedades com pelo menos 5.000
empregados na Franca ou 10.000 no mundo, incluindo as subsidiarias. Elas precisam publicar um
plano de vigilancia que mapeie riscos para direitos humanos, saldde, seguranca e meio ambiente em
fornecedores com relacao comercial estabelecida. Os afetados podem ir a Justica. Para vocé como
fornecedor, isso significa questionarios sobre condicdes de trabalho e meio ambiente e, as vezes,

auditorias no local. No nivel da UE, vem a CSDDD.

O que os clientes franceses costumam exigir

O varejo de alimentos francés em geral exige um certificado IFS; o IFS foi desenvolvido por
associacdes varejistas alemas e francesas. Para produtos frescos, soma-se o0 GLOBALG.A.P. Mais em

seguranca de alimentos.
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Para soja, café, cacau e carne bovina, a documentacdo do EUDR é obrigatéria. Compradores
franceses muitas vezes pedem também comprovacdes sobre defensivos agricolas e bem-estar

animal.

Prestadores de servicos de Tl recebem perguntas sobre a ISO 27001 e sobre a localizacdao dos dados.
Se a sua documentacdo de seguranca também deve ficar na UE, o Sightadel é desenvolvido e
hospedado na Alemanha e conduz pela ISO 27001 até a auditoria. Com érgaos publicos e operadores
de infraestrutura critica, entram em jogo as qualificacdes francesas da ANSSI, dificeis de obter para

fornecedores de fora da UE.
Um bom ponto de partida para fornecedores de clientes franceses:

1. Mande traduzir rétulos e manuais para o francés e acerte com o importador, incluindo Triman e

Info-tri.

2. Prepare respostas sobre condicdes de trabalho e meio ambiente se o seu cliente estiver sujeito a

Loi de vigilance.

3. Mantenha atualizados os certificados IFS ou GLOBALG.A.P. e os documentos do EUDR.

Contatos uteis

AREA ORGAO

Camaras Rede da CCI France International, entre elas a Camara de Comércio Franca-Brasil (CCI
bilaterais Franca-Brasil) e a CCl France Colombia

Alfandega Direction générale des douanes et droits indirects (DGDDI)

Ciberseguranca ANSSI, CERT-FR

Protecao de CNIL

dados

Busca de Enterprise Europe Network
parceiros

Os setores econdmicos das embaixadas francesas ajudam em questdes de acesso a mercado e
contatos. Para rétulos e marcacao Triman, o melhor interlocutor é o seu importador, porque a

responsabilidade legal é dele.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/franca
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PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Alemanha: o que os clientes alemaes
esperam

A Alemanha é a maior economia da UE e tem regras que vao além do direito europeu:
uma lei prépria de cadeia de suprimentos, um registro publico de embalagens e, desde

dezembro de 2025, uma lei de NIS2 com obrigacao de registro.

A Alemanha como mercado para a América do Sul

Empresas alemas compram na América do Sul sobretudo matérias-primas e produtos agricolas: café
do Brasil e da Colémbia, farelo de soja para racdo, cobre e outros minérios do Chile e do Peru, frutas
e carne. Somam-se autopecas para a inddstria automotiva, que abastece fabricas préprias de

montadoras alemas no Brasil e na Argentina, e uma parcela crescente de software e servicos de TI.

A carga maritima da América do Sul para clientes alemaes passa em geral por Hamburgo, o maior
porto do pais, por Bremerhaven ou pelos portos ocidentais de Roterda e Antuérpia-Bruges. Onde a
sua mercadoria é desembaracada depende do contrato e do agente de carga. A legislacao aduaneira

¢ a mesma em todos os portos.

Compradores alemaes sao minuciosos. Perguntam cedo por certificados, laudos e contratos e se
atém ao que receberam por escrito. Quem consegue apresentar esses documentos em ordem

encurta bastante a homologacdo como fornecedor.

O que é igual em toda a UE e o que vale na Alemanha

Tarifas, regras de origem e regras de produto sao iguais em toda a UE. Uma marcacao CE vale em
Hamburgo como em Lisboa, e a importacdo segue o Cédigo Aduaneiro da Unido. O basico esta no

guia de exportacao. As diferencas nacionais estdo sobretudo nos pontos a seguir.

Idioma: o regulamento sobre informacao dos alimentos ao consumidor (Regulamento (UE) n.2
1169/2011, art. 15) permite que cada Estado-Membro exija as informacgdes obrigatérias no seu
idioma oficial. Para a Alemanha, isso significa rétulo e informacgdes obrigatérias em alemao. Para
produtos de consumo, o regulamento de seguranca geral dos produtos (Regulamento (UE) 2023/988,

art. 9.2, n.2 7) aplica o mesmo principio a manuais e avisos de seguranca.

IVA: a aliquota padrdo é de 19 %. Na importacdo, a alfandega cobra o IVA de importacéo, que o seu

cliente deduz como crédito.
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Embalagens: quem coloca pela primeira vez, de forma comercial, mercadoria embalada no mercado
alemao precisa se inscrever antes no registro de embalagens LUCID, da Zentrale Stelle
Verpackungsregister, e aderir a um sistema dual para embalagens destinadas ao consumidor final
(Verpackungsgesetz). Nas importacdes, em regra é o seu comprador alemao. Defina no contrato
guem faz o registro. Sé a prépria empresa obrigada pode se registrar; um prestador de servicos nao
pode fazer isso por ela. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de embalagens
(Regulamento (UE) 2025/40).

NIS2 na Alemanha

A Alemanha transp6s a NIS2 com a NIS-2-Umsetzungs- und Cybersicherheitsstarkungsgesetz
(NIS2UmsuCG), publicada no diario oficial federal (Bundesgesetzblatt 2025 | Nr. 301) em 05/12/2025
e em vigor desde 06/12/2025. As obrigacdes estdo na nova redacdo da lei do BSI (BSIG). O 6rgéao
responsdvel é o Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), que também recebe as

notificagdes.

Entidades particularmente importantes e importantes tiveram de se registrar no BSI até 06/03/2026
(§ 33 BSIG). Incidentes significativos sao notificados em até 24 horas de forma preliminar e em até 72
horas com uma primeira avaliacao (§ 32 BSIG). Nao ha periodo de transicdo para as medidas de
segurancga do § 30 BSIG.

Para vocé como fornecedor, o que importa é o § 30, n.2 2, item 4, do BSIG: o seu cliente precisa gerir
a seguranca da cadeia de suprimentos. Na pratica, vocé recebe um questionario, cldusulas
contratuais sobre prazos de notificacdo e direito de auditoria e, as vezes, o pedido de um certificado.

O que a NIS2 exige em geral estd na pagina NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

O RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) vale diretamente, complementado pela lei
federal de protecdo de dados (Bundesdatenschutzgesetz). A supervisao é dividida no modelo
federativo: as empresas sao fiscalizadas pela autoridade de protecdo de dados do estado onde tém
sede. A Comisséria Federal para a Protecdo de Dados e a Liberdade de Informacao (BfDIl) responde
por érgaos federais e por servicos de telecomunicacdes e correios. Para o seu cliente em Stuttgart,
portanto, o interlocutor é o comissario estadual de Baden-Wirttemberg; para um cliente em Munique,

o Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht.

A lei de diligéncia na cadeia de suprimentos (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG) vale desde
01/01/2023 e, desde 2024, para empresas com pelo menos 1.000 empregados no pais. Elas precisam
analisar riscos a direitos humanos e ao meio ambiente nos fornecedores diretos e tomar medidas

corretivas. A fiscalizacdo cabe ao Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA). O governo
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federal apresentou um projeto que elimina retroativamente a obrigacdo de relatério e limita as
multas a infragdes graves (Drucksache 21/2474). Em 11/10/2026 ele ainda nao tinha sido aprovado.

Os deveres de diligéncia em si continuam. No longo prazo, a CSDDD europeia deve substituir a LkSG.

Para vocé, isso significa contar com um cddigo de conduta para fornecedores, perguntas sobre

condicOes de trabalho e meio ambiente e o direito do cliente de investigar em caso de suspeita.

O que os clientes alemaes costumam exigir

IndUstria automotiva: quem trata dados, protétipos ou desenhos de montadoras alemas precisa,
quase sempre, de um selo TISAX. Isso vale também para prestadores de engenharia e software

houses, por exemplo em Curitiba ou Cérdoba, que trabalham para fornecedores do setor.

Varejo de alimentos: o IFS foi desenvolvido por associacdes varejistas alemas e francesas. Marcas
préprias do varejo alemao costumam exigir um certificado IFS ou outro equivalente reconhecido pela

GFSI. Mais em seguranca de alimentos.

Tl e software: um certificado ISO 27001 responde a maior parte das perguntas dos questionarios de
NIS2. Se o ISMS ainda nao existe, uma plataforma GRC como o Sightadel conduz pela norma até a
auditoria; ela é desenvolvida e hospedada na Alemanha. Muitos clientes alemaes perguntam ainda
sobre a localizacdo dos dados e sobre subcontratados. Quem monitora continuamente a prépria
superficie de ataque na internet, por exemplo com o veyrisk, consegue responder a essas perguntas

com dados atualizados.

Para matérias-primas agricolas como café, soja, cacau ou carne bovina, soma-se o EUDR.
Importadores alemaes pedem a geolocalizacdo das areas e comprovacao de producao livre de

desmatamento.

Contatos uteis
AREA ORGAO

Camaras bilaterais Camaras de Comércio e Industria Alemas no exterior (AHK) na Argentina, Bolivia, Brasil,

Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela

Alfandega Generalzolldirektion, informagdes em zoll.de
Ciberseguranca Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSl)
Cadeia de Bundesamt flr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)

suprimentos

Embalagens Zentrale Stelle Verpackungsregister (LUCID)
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AREA ORGAO

Busca de parceiros Enterprise Europe Network, com pontos de contato em todos os estados

A AHK no seu pais costuma ser o melhor primeiro contato. Ela conhece os dois sistemas juridicos,

intermedeia parceiros de negécio e organiza missdes empresariais a Alemanha.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/alemanha
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PAiIS DA UE - SUL DA EUROPA

Grécia: o que seus clientes esperam

A Grécia compra na América do Sul sobretudo racdo, banana e café. A lei grega de NIS2
vale desde novembro de 2024 e obriga as empresas, de forma expressa, a mapear seus

fornecedores e vincula-los por contrato.

A Grécia como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, a Grécia importou em 2025 cerca de 1 bilhdo de euros em mercadorias da
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru e Uruguai. Os maiores
fornecedores foram o Brasil (0,4 bilhao de euros), a Argentina (0,27 bilhao) e o Equador (0,23 bilhao).

No sentido inverso, foram quase 0,2 bilhdo de euros.

A lista de produtos é curta e agricola: farelo de soja da Argentina para a pecuaria (cerca de 0,19
bilhao de euros), banana do Equador (0,17 bilhao), café do Brasil (0,17 bilh&o), além de soja em grao
e fumo em folha do Brasil e camarao do Equador. Quem fornece soja, café ou carne bovina precisa

ter a mado a documentacdo do EUDR.

Com 4,7 milhées de TEU em 2024, o Pireu é um dos maiores portos de contéineres da UE (Eurostat).
Nem todo contéiner que chega |4 fica na Grécia; para a alfandega, conta o local em que a sua

mercadoria é colocada em livre pratica na UE.

O que vale em toda a UE e o que é grego

Alfandega, regras de origem, seguranca de produtos e legislacao de alimentos sao direito da UE e
iguais em todo lugar; o basico estd no guia de exportacao para a UE. As principais diferencas

nacionais sao estas:

¢ Idioma: o direito da UE permite que cada Estado-Membro defina o idioma das informacobes
obrigatdrias em alimentos (art. 15 do Regulamento (UE) 1169/2011). Na Grécia, conte com o
grego no rotulo e no manual e resolva cedo a tradugao com seu importador.

e Embalagens: como todos os paises da UE, a Grécia tem um sistema de responsabilidade estendida
do produtor para embalagens. Desde 12/08/2026 vale também o regulamento europeu de
embalagens (UE) 2025/40.

¢ IVA: aliquota padrao de 24 %, reduzidas de 13 % e 6 %. Em algumas ilhas valem aliquotas

menores.
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NIS2 na Grécia

A Grécia transp0s a Diretiva NIS2 com a Lei 5160/2024 (diario oficial PEK A' 195 de 27/11/2024), em
vigor desde esse dia. O érgao responsavel é a Autoridade Nacional de Ciberseguranca (E6vikr| Apxr
KuBepvoaaopdAslac), que também opera o CSIRT para as notificacdes. O prazo de registro das

entidades abrangidas terminou em 30/09/2025.

Os requisitos minimos estdo em uma decisao ministerial conjunta, a KYA 1689/2025, de maio de
2025. Para fornecedores, o art. 12 é o mais importante: as entidades abrangidas mantém uma lista
de fornecedores e incluem cldusulas de seguranca nos contratos. Somam-se testes de intrusao
externos pelo menos uma vez por ano e um responsavel préprio pela seguranca dos sistemas de TI,

que nao pode acumular a funcao de encarregado de protecao de dados.

Incidentes significativos devem ser notificados em até 24 horas como alerta inicial; a notificacdo vem
em 72 horas e o relatério final um més depois. Por isso, o seu cliente grego vai colocar um prazo mais

curto no seu contrato.

A lei também responsabiliza a direcdo. Os érgaos de direcao aprovam as medidas de seguranca,
acompanham sua implementacao e participam de treinamentos; os empregados sdo treinados pelo
menos uma vez por ano. Em caso de descumprimento das obrigacdes de medidas e notificacao,
entidades essenciais podem ser multadas em até 10 milhdes de euros ou 2 % do faturamento anual
mundial; entidades importantes, em até 7 milhdes de euros ou 1,4 %. Nas entidades essenciais, a

autoridade pode fiscalizar mesmo sem motivo especifico, no local e com varreduras de seguranca.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) é a Apxri Mpootaociog
Aebopévwy Mpoowmikod Xapaktrpa (Hellenic Data Protection Authority). Regras complementares
estao na Lei 4624/2019. Em um incidente cibernético com dados pessoais, a autoridade de
ciberseguranca informa a autoridade de protecao de dados; mesmo assim, a notificacao conforme o

art. 33 do RGPD continua sendo uma obrigacdo prépria do seu cliente.

A Grécia nao tem lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia serd a CSDDD, a ser transposta

até 26/07/2028.

O que os clientes gregos costumam exigir

Fabricas de racdo e varejistas de alimentos pedem rastreabilidade, anélises e um certificado IFS,
BRCGS ou FSSC 22000. Para soja da Argentina ou café do Brasil, somam-se os dados de

geolocalizagao para o EUDR.
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Prestadores de servicos de Tl que trabalham para bancos, distribuidoras de energia ou armadores
gregos recebem perguntas que saem diretamente da KYA 1689/2025: ha testes de intrusao? Quem
responde por incidentes? Como sao protegidos 0s acessos aos sistemas do cliente? Um certificado
ISO 27001 facilita as respostas. Para montar o ISMS e guardar as comprovacdes, ha plataformas GRC
como o Sightadel, hospedado na Alemanha. O veyrisk ndo substitui um teste de intrusao, mas mostra
de forma continua quais dos seus sistemas estao expostos na internet. Para clientes industriais, a ISO

9001 é a base usual.

Contatos uteis

o Enterprise Greece, a agéncia estatal de investimentos e comércio exterior.

e A Camara de Comércio e IndUstria de Atenas (Eumopikd kat Blopnyavikd EmpeAntriplo ABnvwv) e

as camaras regionais, por exemplo em Tessaldnica e no Pireu.
e O setor comercial da embaixada do seu pais em Atenas.
o A Enterprise Europe Network na Grécia.

o A alfandega grega, parte da Autoridade Independente de Receita Pudblica (AAAE).

Para mercadorias do Mercosul, o acordo UE-Mercosul vale provisoriamente desde 01/05/2026. A
reducao tarifaria s6 vem com uma declaracdo de origem na fatura; combine com seu importador no

Pireu ou em Tessalbnica quais dados a alfandega grega quer ver.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/grecia
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Hungria: mais rigida que a diretiva

A Hungria tem a maior aliquota de IVA da UE e uma lei de ciberseguranca que vai além
da NIS2. Para fornecedores da América do Sul, o que mais conta sao a indUstria

automotiva e o setor de alimentos.

A Hungria como mercado para a América do Sul

A Hungria é forte na indUstria automotiva: a Audi produz em Gydr, a Mercedes-Benz em Kecskemét, a
BMW em Debrecen. Somam-se eletrénica, farmacéutica e uma grande inddstria de alimentos. Para
fornecedores da América do Sul, sao duas portas: matérias-primas e insumos para a inddstria, e
alimentos e racdes para processadores e varejo. Os nidmeros do comércio com o seu pais estdo na

base de comércio exterior do Eurostat (Comext).

A Hungria ndo tem saida para o mar. A carga de ultramar chega por portos do Mar do Norte ou do
Adriatico e segue por trem ou caminh&o. Onde é feito o desembaraco, quem define sdo o importador

e o0 agente de carga.

O que é igual em toda a UE e o que vale no pais

Alfandega e regras de produto sdo uniformes na UE. Um produto vendido legalmente em um Estado-
Membro pode, em principio, ser vendido também na Hungria. O bésico estad no guia Exportar para a

UE.
A Hungria, porém, tem algumas particularidades:

e Idioma: informacdes de produto para consumidores devem estar em hiingaro. Em mercadoria
importada, muitas vezes basta uma etiqueta em hungaro colada sobre o rétulo original. Combine
com seu importador quem a aplica.

e Embalagens: desde 01/07/2023, a gestao de residuos estd concedida a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. Fabricantes e quem coloca o produto pela primeira vez no mercado
pagam taxas a MOHU no ambito da responsabilidade estendida do produtor. Para embalagens de
bebidas ha ainda um sistema de depésito.

e Impostos: a aliquota padrao do IVA é de 27 %, a mais alta da UE. A moeda é o forint (HUF).

« Orgdos: alfandega e impostos ficam com a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV).
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Os 27 % de IVA assustam muitos exportadores, mas raramente afetam vocé de forma direta nas
vendas entre empresas. Nas mercadorias, o importador paga o IVA de importacao na alfandega e o
recupera como crédito. Em servicos prestados a empresas hldngaras, vocé emite a fatura sem
imposto hungaro; o seu cliente recolhe o imposto pelo mecanismo de autoliquidacao (art. 196 da
Diretiva IVA). E diferente se vocé vende diretamente a consumidores. Nesse caso, em regra, precisa

de registro fiscal na UE.

NIS2 na Hungria

A Hungria transpés a NIS2 com a Lei 2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagarél, em
vigor desde 01/01/2025; os detalhes estao no decreto governamental 418/2024. (XIl. 23.). Uma lei de
alteracdo redefiniu o ambito de aplicacao com efeito a partir de 06/01/2026. Por isso, confira sempre

a versao atual.

Para empresas dos setores da NIS2, o 6rgao responsavel é a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti
Hatésaga (SZTFH). O CSIRT nacional é o Instituto Nacional de Ciberseguranca (NKI), ligado ao
Nemzetbiztonsadgi Szakszolgdlat. As empresas abrangidas precisam se registrar na SZTFH em até 30

dias apds o inicio da atividade ou apds entrarem no ambito de aplicacao.

A lei hdingara exige mais que a diretiva. Cada sistema eletrénico de informacao precisa ser
classificado em uma de trés classes de seguranca, e auditores credenciados verificam com
regularidade se as medidas foram implementadas. H& ainda uma taxa anual de supervisado. Para o
seu cliente, isso é caro e trabalhoso, e ele vai repassar parte do esforco aos prestadores de servicos.
Quem opera sistemas para uma fabrica hungara, por exemplo como prestador de Tl em Sao Paulo,

deve contar com perguntas do auditor também sobre os seus processos.

Para essas auditorias, tenha pronta uma lista dos seus subcontratados, suas regras de acesso e
comprovantes de backup. Se esses documentos ja estdo em uma plataforma GRC como o Sightadel,
vocé os entrega ao auditor sem montar tudo de novo. No Sightadel, um auditor pode receber um
acesso proéprio, sem permissdo para excluir dados. Em inglés, isso costuma bastar para o primeiro

passo.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Vale o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados). A autoridade de supervisao é a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg (NAIH), em Budapeste. Se vocé trata dados
pessoais para um cliente hingaro, precisa de um contrato de tratamento de dados conforme o art. 28

do RGPD e, sem decisao de adequacao para o seu pais, de cldusulas contratuais-padrao.
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A Hungria ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. As grandes montadoras alemas no pais,
porém, aplicam seus cddigos de conduta para fornecedores e os impdem por contrato. O que vale no

nivel da UE vocé encontra na pagina da CSDDD.

O que os clientes hungaros costumam exigir

Nas fébricas da Audi, Mercedes-Benz e BMW e nos seus fornecedores, o TISAX é a comprovacado usual
de seguranca da informacao. Em qualidade, a ISO 9001 e, no setor automotivo, a IATF 16949 sao o

padrao.

Se vocé fornece alimentos, como suco concentrado do Chile ou carne do Uruguai, processadores e
redes varejistas pedem certificados como IFS ou BRCGS (seguranca de alimentos). Prestadores de
servicos de Tl recebem perguntas sobre a ISO 27001, até porque os préprios clientes hingaros

podem estar sujeitos a auditoria obrigatdria.

Contatos uteis

e A agéncia hldngara de exportacao HEPA trabalha com a rede de adidos econdmicos do Ministério
das Relacbes Exteriores e com a Enterprise Europe Network.

e A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) é a camara nacional de comércio e industria.

e As embaixadas hlngaras na América do Sul fazem a ponte com 6rgaos publicos e associacoes.

e Para questdes aduaneiras, o érgdo responsavel é a NAV.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/hungria
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PAiIS DA UE - NOROESTE DA EUROPA

Irlanda: o que os clientes irlandeses
esperam

Muitos grupos internacionais de tecnologia e farmacéuticos comandam seus negdcios na
UE a partir da Irlanda. Quem fornece software ou servicos para eles lida com regras de

compra rigidas, embora a Irlanda ainda nao tenha transposto a NIS2.

A Irlanda como mercado para a América do Sul

Para exportadores de mercadorias da América do Sul, a Irlanda é um mercado relativamente
peqgueno. Dublin Port é o maior porto do pais; boa parte da carga maritima chega em balsas e rotas

curtas vindas da Gra-Bretanha e do continente.

A Irlanda é interessante para prestadores de servicos. Muitas empresas internacionais de tecnologia,
farmacéuticas e de dispositivos médicos tém sede europeia ou grandes unidades na Irlanda. De |3,
contratam desenvolvimento de software, atendimento ao cliente, processamento de dados e
moderacdo de conteldo. Um call center em Bogota que atende clientes de lingua espanhola e

portuguesa para uma empresa em Dublin é um exemplo tipico.

Como o inglés é a lingua dos negdcios, a entrada é mais facil do que em muitos outros paises da UE.
Em compensacao, as exigéncias de protecdo de dados e seguranca sao altas, porque as unidades

irlandesas estdo sob o olhar da autoridade e das matrizes.

O que é igual em toda a UE e o que vale na Irlanda

Alfandega e regras de produto sao uniformes na UE; o basico esta no guia de exportacao. A
autoridade aduaneira é a administracao tributaria Revenue. Desde o Brexit, mercadoria que chega a
Irlanda pela Gra-Bretanha sai da UE e precisa ser desembaracada de novo na importacao para a

Irlanda, a nao ser que siga em transito sob controle aduaneiro.

Idioma: na pratica, rétulos e manuais na Irlanda sdao em inglés. O regulamento sobre informacdo dos
alimentos ao consumidor (Regulamento (UE) n.2 1169/2011, art. 15) permite que os Estados-

Membros exijam seus idiomas oficiais.
IVA: a aliquota padrdo é de 23 %.

Embalagens: na Irlanda, a responsabilidade do produtor por embalagens fica com a Repak, a

organizacdo de recolhimento autorizada. A obrigacdo é de quem coloca mercadoria embalada no
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mercado irlandés; nas importacdes, em regra, o importador. Desde 12/08/2026 vale também o

regulamento europeu de embalagens (Regulamento (UE) 2025/40).

NIS2 na Irlanda

A Irlanda nao transp06s a NIS2 no prazo. Até agora sé foi publicado o General Scheme of the National
Cyber Security Bill 2024, o esboco das linhas gerais, de 30/08/2024. Em 11/10/2026, o projeto de lei
ainda nao tinha sido apresentado ao Parlamento; o governo o lista como prioritdrio para o outono
europeu de 2026. Por isso, em julho de 2026, a Comissao processou a Irlanda no Tribunal de Justica
da UE.

Até 13, valem as regras da NIS1 (S.l. No. 360/2018) para os operadores de servigos essenciais ja
designados. No futuro, o National Cyber Security Centre (NCSC) deve ser a autoridade competente e
o CSIRT nacional, ao lado de supervisores setoriais como o Central Bank of Ireland para bancos e a
ComReg para infraestrutura digital. Segundo o NCSC, um portal de registro e notificacao sé existira

apods a entrada em vigor da lei.

Em 07/10/2026, o governo publicou a National Cyber Security Strategy 2030. O NCSC também adotou
o referencial belga CyberFundamentals (CyFun) como esquema nacional de avaliacao; as
certificacdes devem comecar provavelmente em 2027. Segundo o NCSC, porém, uma comprovacao

CyFun nao vale como prova de conformidade com a NIS2.

Para fornecedores, o atraso quase nao se sente. Grupos com sede na Irlanda aplicam as exigéncias
da NIS2 em toda a organizacdo, porque elas j& valem em outros paises da UE. Empresas financeiras,

além disso, estdo sujeitas ao DORA. Mais em NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Data Protection Commission (DPC). Como muitas grandes
empresas de tecnologia tém o estabelecimento principal na UE na Irlanda, a DPC é, pelo mecanismo
de balcdo Unico, a autoridade principal para elas em toda a UE. Por isso, suas decisdes pesam muito

além da Irlanda.

Para vocé, isso significa: quem trata dados pessoais para uma dessas empresas recebe um contrato
detalhado de tratamento de dados conforme o art. 28 do RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados), cldusulas contratuais-padrao para a transferéncia, se o seu pais nao tiver decisdo de

adequacao, e auditorias periddicas.

A Irlanda ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia serd a CSDDD europeia.
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O que os clientes irlandeses costumam exigir

Clientes de tecnologia esperam quase sempre um certificado ISO 27001 ou um relatério SOC 2,
muitas vezes os dois. Grupos com matriz nos EUA tendem a pedir SOC 2. A pagina SOC 2 ou ISO

27001 ajuda na escolha.

Se vocé precisar dos dois, uma plataforma GRC como o Sightadel cobre SOC 2 e ISO 27001 e

reaproveita o trabalho de um marco no outro.

Clientes farmacéuticos e de dispositivos médicos exigem gestdo da qualidade pela ISO 9001 ou por

normas especificas do setor e auditam os fornecedores no local.

Prestadores que usam IA, por exemplo em moderacao de contelddo ou preparacao de dados,
recebem cada vez mais perguntas sobre o Regulamento da IA. Para estruturar essas respostas, o
Sightadel traz o EU Al Act e a ISO 42001 como marcos.

Um bom ponto de partida para prestadores de clientes irlandeses:
1. Peca cedo o modelo de contrato e o questiondrio de seguranca do grupo; em geral, os dois sao

padronizados no mundo todo.

2. Verifigue se o seu pais tem decisao de adequacao da UE. Caso contrario, vocé precisa de clausulas

contratuais-padrao e de uma avaliacao de impacto da transferéncia.
3. Escolha entre SOC 2 e ISO 27001 conforme o que 0s seus clientes mais importantes pedem.

4. Monte um processo de notificagdao de violagdes de dados e incidentes de seguranga que cumpra

0s prazos contratuais.

Contatos uteis

AREA ORGAO

Agéncia comercial Enterprise Ireland, escritério em Sdo Paulo para a América Latina
Alfandega Revenue (Irish Tax and Customs)

Ciberseguranca National Cyber Security Centre (NCSC)

Protecdo de dados Data Protection Commission (DPC)

Busca de parceiros Enterprise Europe Network

Os primeiros contatos passam pelo escritério da Enterprise Ireland em Sao Paulo e pelas embaixadas

irlandesas na regiao.
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https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/irlanda
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PAiIS DA UE - SUL DA EUROPA

Italia: o que seus clientes esperam la

A Italia compra na América do Sul sobretudo matérias-primas para a prépria industria:
café para as torrefacdes, celulose para papel, cobre e ouro. A lei da NIS2 vale desde

outubro de 2024, e a autoridade agora estd apertando os prazos.

A Itdlia como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, a Italia importou em 2025 cerca de 10,6 bilhdes de euros em mercadorias de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru e Uruguai, e exportou 10,8 bilhdes
de euros para esses paises. O comércio estd, portanto, quase equilibrado. O principal parceiro é o

Brasil, com importacdes de 5,3 bilhdes de euros.

No topo das importacdes estd o café, mais de 90 % vindo do Brasil (1,4 bilhdo de euros no total).
Depois vém celulose do Brasil e do Uruguai (1,1 bilhdo), ouro da Colémbia e do Peru, cobre refinado
do Peru e do Chile, farelo de soja da Argentina, soja em grdo do Brasil, bananas da Colémbia e do
Equador, camardo do Equador e da Argentina e carne bovina da Argentina e do Uruguai. Café, soja,

gado e produtos de madeira como a celulose estao sujeitos ao EUDR.

O maior porto de contéineres é Gioia Tauro, na Caldbria, com 5,8 milhées de TEU em 2024, seguido

de Génova e La Spezia (Eurostat).

O que vale em toda a UE e o que é italiano

Direito aduaneiro, tarifa aduaneira, regras de origem e a legislacdao harmonizada de produtos sao
iguais em toda a UE; veja mais no guia de exportacao para a UE. A Itdlia acrescenta algumas

obrigacodes préprias:

e Idioma: pelo art. 9 do Codice del consumo (D.Lgs. 206/2005), as informacdes ao consumidor
precisam estar pelo menos em italiano. Se aparecerem também em outros idiomas, o texto em

italiano nao pode ser menor nem menos legivel.

e Rotulagem ambiental de embalagens: o art. 219, pardgrafo 5, do cédigo ambiental (D.Lgs.
152/2006) exige informacdes sobre o material da embalagem e orientacdes de descarte. As
diretrizes técnicas do Ministério do Meio Ambiente valem desde 01/01/2023. Para o exportador,
isso quer dizer que a embalagem precisa de cddigos de material e, em produtos para o

consumidor, também de orientacdes de descarte em italiano.
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e Responsabilidade do produtor: para embalagens, o responsdvel é o consércio nacional CONAL.
Combine com o seu importador guem paga a contribuicao ambiental pelas suas embalagens.
Desde 12/08/2026 vale ainda o regulamento de embalagens da UE, (UE) 2025/40.

¢ IVA: aliquota padrdo de 22 %, reduzidas de 10 %, 5 % e 4 %.

NIS2 na Italia

A Itdlia transpds a diretiva NIS2 com o Decreto legislativo 138/2024, em vigor desde 16/10/2024. A
autoridade competente é a Agenzia per la cybersicurezza nazionale (ACN), e as notificacdes vao para
o CSIRT Italia. As entidades abrangidas se registram todo ano entre 12 de janeiro e 28 de fevereiro no

portal da ACN; a préxima janela abre em 01/01/2027.

A ACN definiu as medidas bésicas na Determinazione 379907/2025, separadas para entidades
essenciais e importantes. Para as entidades incluidas na lista em 2025, o prazo de implementacéao
estd terminando agora (18 meses apds a comunicacao, ou seja, por volta de outubro de 2026).
Prazos de notificacdo: 24 horas para o alerta inicial, 72 horas para a notificacdo e um més para o
relatério final. Em abril de 2026, a ACN criou também um procedimento para identificar fornecedores
relevantes que passam a ser tratados como entidades importantes ou essenciais (art. 18 da
Determinazione 127437/2026).

Essa classificacao mira fornecedores que atuam na Italia. Como fornecedor sul-americano, vocé
sente a NIS2 pelos seus clientes: quem presta servicos de Tl a uma empresa italiana de energia,
transporte ou indUstria recebe perguntas sobre a organizacdo da seguranca e clausulas

contratuais com prazos de notificacao.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) é o Garante per la protezione
dei dati personali, em Roma. Complementa o regulamento o Codice in materia di protezione dei dati
personali (D.Lgs. 196/2003), adaptado ao RGPD pelo D.Lgs. 101/2018.

A Itdlia ndo tem uma lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia passa a ser a CSDDD, que
deve ser transposta até 26/07/2028. Na pratica, os fornecedores ja sentem hoje o D.Lgs. 231/2001,
que trata da responsabilidade das empresas por crimes: muitas empresas italianas adotam um

modelo organizacional com base nessa lei e pedem que os fornecedores assinem seu cédigo de ética.

MercoEU é um servigo gratuito da neonotu GmbH - Munique, Alemanha - Pagina 54


https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/nis2
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/rgpd
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/csddd-csrd

' Mel‘COEU Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

O que os clientes italianos costumam exigir

Torrefacdes e fabricantes de alimentos exigem rastreabilidade até a fazenda e, no caso de café de
Minas Gerais ou de Huila, agora também com dados de geolocalizacdo para o EUDR. O varejo
normalmente espera uma certificacao IFS, BRCGS ou FSSC 22000. Fabricantes de papel perguntam,

na celulose, pela origem da madeira e por certificacOes florestais.

Clientes industriais trabalham com I1SO 9001 e, cada vez mais, com ISO 14001. Prestadores de
software e Tl recebem questiondrios baseados na NIS2 e na ISO 27001. Uma plataforma GRC como o
Sightadel ajuda a responder com comprovacdes que vocé reaproveita de um cliente para o outro.
Muitos clientes também verificam de fora quais sistemas o fornecedor deixa expostos na internet.
Quem faz essa verificacdo antes, por exemplo com o veyrisk, chega a conversa com as falhas ja

corrigidas.

Contatos

e As camaras de comércio italianas no exterior (Camere di Commercio Italiane all'Estero),
coordenadas pela Assocamerestero. Na América do Sul existem, entre outros lugares, na

Argentina (Buenos Aires e Rosério), no Chile e no Equador.
e O setor comercial da embaixada do seu pais em Roma.
e A Enterprise Europe Network, com parceiros em todas as regides da Italia.

o A alfandega italiana: Agenzia delle Dogane e dei Monopoli (ADM).

Para mercadorias do Mercosul, o acordo UE-Mercosul é aplicado provisoriamente desde 01/05/2026;

Chile, Colémbia, Peru e Equador tém acordos comerciais préprios com a UE.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/italia
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PAIS DA UE - PAISES BALTICOS

Letonia: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Letdnia transp0Os a NIS2 cedo e define com mais detalhe do que a maioria dos paises
da UE o que um contrato de Tl precisa conter. Desde outubro de 2026 ha também uma

regra sobre onde os sistemas abrangidos podem ser hospedados.

A Letonia como mercado para a América do Sul

A Let6nia é um mercado pequeno, mas um polo logistico. O porto livre de Riga, junto com Ventspils e
Liepaja, liga o Mar Béltico ao interior. Para exportadores sul-americanos, os importadores letdes
interessam sobretudo como distribuidores para toda a regido béltica: vinho de Mendoza, frutas do
Chile ou café de Minas Gerais costumam ir para um atacadista que abastece Let6nia, Lituania e

Est6nia ao mesmo tempo.

Contéineres vindos da América do Sul em geral ndo chegam direto a Riga. Passam por um porto de
transbordo na Europa Ocidental e seguem em navio alimentador. O desembaraco aduaneiro acontece

onde a mercadoria entra na UE.

O que é igual em toda a UE e o que vale em nivel nacional

Alfandega e legislacao de produtos séo uniformes na UE. Desde 01/05/2026, a parte comercial do
acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente, também para mercadorias com destino a Let6nia. O

basico estd no guia de exportacao para a UE.

Ficam a cargo do pais o idioma das informacdes ao consumidor (letdo), o IVA (aliquota padrao de 21
%) e as embalagens. Pela lei do imposto sobre recursos naturais (Dabas resursu nodokla likums), a
LetOnia cobra um imposto sobre embalagens. Fica isento quem cumpre as metas de reciclagem e
adere a um sistema de responsabilidade estendida do produtor ou opera um préprio. O contribuinte é
quem coloca a mercadoria embalada no mercado letao, normalmente o seu importador. Desde

12/08/2026 vale ainda o regulamento de embalagens da UE, (UE) 2025/40.

NIS2 na LetOnia

A lei leta de transposicéao se chama Nacionalas kiberdrosibas likums (Lei Nacional de
Ciberseguranca). Foi promulgada em 04/07/2024 e vale desde 01/09/2024; uma alteracao entrou em

vigor em 18/06/2026. Os detalhes estdo no Regulamento do Gabinete n2 397, sobre requisitos
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minimos de ciberseguranca.

O dérgao competente é o Centro Nacional de Ciberseguranca (Nacionalais kiberdrosibas centrs,
NKDC), ligado ao Ministério da Defesa. Os incidentes sdo comunicados ao CERT.LV. Os prazos
seguem a diretiva: alerta inicial em 24 horas, notificacdo em 72 horas, relatério final apés um més.
Toda empresa abrangida precisa nomear um responsavel pela ciberseguranca (kiberdrosibas

parvaldnieks) e entregar periodicamente uma autoavaliacao.

Para fornecedores, a Letbnia é mais rigorosa do que a diretiva. O Regulamento n? 397 determina o
gue um contrato de terceirizacdo deve conter: direitos de auditoria do cliente, inclusive sobre logs,
comunicacao de incidentes pelo prestador, regras para subcontratados e confidencialidade. Antes de
fechar o contrato, sdo necesséarias uma avaliagcao de risco e uma estratégia de saida, e o responsavel

pela ciberseguranca do cliente precisa dar sua aprovacao.

Desde 01/10/2026 vale o Regulamento do Gabinete n? 602: os sistemas de informacao das
empresas abrangidas, em principio, sé podem operar em data centers de paises da OTAN, da UE,
da EFTA ou dos quatro paises parceiros da OTAN no Indo-Pacifico, e o tratamento dos dados
também precisa acontecer ali. Um data center na América do Sul ndo se enquadra. Se vocé

hospeda sistemas para um cliente letao, defina a localizagao antes de enviar a proposta.

Mais sobre a diretiva na pagina da NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Datu valsts inspekcija (Inspecdo Estatal de Dados). Ela
fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) na Letdnia. Quem trata dados
pessoais por conta de um cliente letdo precisa de um contrato de tratamento de dados e, se os dados
forem transferidos para um pais sem decisdo de adequacdo, de cldusulas contratuais padrao. A UE
adotou decisdes de adequacao para Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises os dados podem ir
sem cldusulas contratuais padrao. Chile, Coldmbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndo tém

decisao.

A Letbénia ndo tem uma lei nacional de cadeia de suprimentos. Os deveres de diligéncia em direitos
humanos e meio ambiente chegam até vocé pelos grandes compradores europeus e, no futuro, pela

CSDDD. Para madeira, café, soja e carne bovina vale o EUDR.
O que os clientes letoes costumam exigir

Em servicos de TI, os contratos refletem o Regulamento n2 397. Conte com cldusulas sobre direitos

de auditoria, acesso a logs, comunicacao de incidentes e subcontratados, e com perguntas sobre
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onde ficam os seus servidores. Na avaliacdo de risco, alguns clientes também querem ver quais dos
seus sistemas estao acessiveis pela internet; um relatério do veyrisk mostra exatamente isso. Um
certificado 1ISO 27001 facilita a avaliacdo de risco, mas ndo substitui as cladusulas contratuais. Para
organizar direitos de auditoria, comunicacao de incidentes e avaliacao de subcontratados como

comprovacoées do seu ISMS, vocé pode usar uma plataforma GRC como o Sightadel.

Varejistas de alimentos e atacadistas pedem as comprovacoes de sempre: uma norma reconhecida
pela GFSI, como IFS, BRCGS ou FSSC 22000, certificados de andlise e rastreabilidade. Muitos
compradores letdes trabalham para redes varejistas da Escandindvia ou da Lituania e adotam as

regras de fornecedores delas.

Como proceder:

1. Pergunte ao seu cliente letdo se ele esta sujeito a lei de ciberseguranca e em que classe de
seguranga seus sistemas se enquadram.

2. Verifique onde estao os seus servidores e, se for preciso, planeje uma localizacao na UE.

3. Prepare anexos contratuais sobre direitos de auditoria, logs e subcontratados, em vez de esperar

a minuta do cliente.

4. Combine com o seu importador quem paga o imposto sobre recursos naturais incidente sobre as

embalagens.

Contatos
ORGAO PARA QUE
Valsts ienémumu dienests (VID) administracdo tributaria e aduaneira

Nacionalais kiberdrosibas centrs, CERT.LV ciberseguranca e incidentes
ProChile, escritério de Estocolmo responsavel também pela Letbnia, para exportadores chilenos

Enterprise Europe Network busca de parceiros e orientagdo sobre o direito da UE

Nao encontramos uma camara de comércio bilateral entre a Let6nia e algum pais sul-americano. O
primeiro contato é o setor comercial da embaixada do seu pais responsavel pela Leténia; muitas

vezes ele atende vérios paises da regiao.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/letonia

MercoEU é um servigo gratuito da neonotu GmbH - Munique, Alemanha - Pagina 58


https://www.veyrisk.com/pt/relatorio-de-exemplo/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf-bundle
https://www.mercoeu.com/pt/certificacoes/iso-27001
https://www.sightadel.com/pt-BR/frameworks/iso-27001/?utm_source=mercoeu&utm_medium=referral&utm_campaign=pdf-bundle
https://www.mercoeu.com/pt/certificacoes/seguranca-de-alimentos

' MerCOEU Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

PAIS DA UE - PAISES BALTICOS

Lituania: o que os clientes esperam dos
fornecedores

Vocé chega a Lituania por um Unico porto maritimo, Klaipéda, e muitas vezes por
atacadistas que abastecem toda a regiao baltica. Desde marco de 2026 existe uma nova

camara de comércio com o Brasil.

A Lituania como mercado para a América do Sul

A Lituania tem um setor de alimentos e de logistica forte. Muitos importadores e redes varejistas
abastecem, a partir de Vilnius ou Kaunas, também a Let6énia e a EstOnia. Para um exportador de
vinho de Mendoza ou um comerciante de frutas do Valle de Aconcagua, um atacadista lituano pode

ser a porta de entrada para trés mercados.

Klaipéda é o Unico porto maritimo do pais. Os contéineres da América do Sul costumam passar por
um porto de transbordo na Europa Ocidental e depois seguem em navio alimentador. O desembaraco

aduaneiro acontece onde a mercadoria entra na UE.

Em marco de 2026, o Ministério das Relacdes Exteriores da Lituania saudou a criacdo de uma Camara

de Comércio Lituano-Brasileira, iniciativa do consul honorério da Lituania no Brasil.

O que é igual em toda a UE e o que vale em nivel nacional

Alfandega e legislacao de produtos sao iguais em toda a UE. Desde 01/05/2026, a parte comercial do
acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente; a preferéncia tarifaria vale também para

mercadorias com destino a Lituania. O basico estd no guia de exportacado para a UE.

Ficam a cargo do pais o idioma das informacdes ao consumidor (lituano), o IVA (aliquota padrao de
21 %) e o registro de embalagens. Fabricantes e importadores de embalagens e de alguns outros
produtos precisam se registrar no sistema estatal de informacao GPAIS e declarar ali as quantidades.
Empresas estrangeiras podem se registrar por meio de um representante. Em geral quem cuida disso
€ o0 seu importador lituano, porque é ele quem coloca a mercadoria no mercado. Desde 12/08/2026

vale ainda o regulamento de embalagens da UE, (UE) 2025/40.

NIS2 na Lituania

A Lituania reformulou sua lei de ciberseguranca (Kibernetinio saugumo jstatymas n2 XII-1428) com a
Lei n2 XIV-2902. A nova redacgao vale desde 18/10/2024, e a alteracao mais recente (n2 XV-1076)
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desde julho de 2026. Os detalhes estao na Resolucao do Governo n® 945, de 2024, que inclui uma

descricdo dos requisitos de ciberseguranca com referéncia a ISO/IEC 27002.

O 6rgao competente é o Centro Nacional de Ciberseguranca (Nacionalinis kibernetinio saugumo
centras, NKSC), ligado ao Ministério da Defesa. Ele mantém o registro das empresas abrangidas,
recebe as notificacdes e aplica multas. Uma particularidade: as obrigacdes sé valem a partir da
inscricao no registro. A partir daif, a empresa tem doze meses para implementd-las, ou 24 meses para

alguns requisitos técnicos.

Incidentes significativos precisam ser comunicados ao NKSC em até 24 horas como alerta inicial e em
até 72 horas como notificacdo; o relatério final vem apdés um més. Os érgdos de direcdo tém de fazer
um treinamento em ciberseguranca a cada dois anos, e a cada trés anos é obrigatéria uma auditoria

independente.

Enquanto a UE ndo detalha o assunto, a Lituania define com limites préprios quando um incidente é
significativo. Entre eles estdao uma interrupcdo de duas horas ou mais, 1.000 usudrios afetados ou 25
% dos usudrios (o que for menor) e um prejuizo financeiro a partir de 500.000 EUR ou 5 % do
faturamento do ano anterior. Sdo limites baixos. Uma queda de algumas horas no seu servico ja pode

obrigar o seu cliente a notificar o NKSC, e ele vai querer saber quando vocé o avisou.

Ponto importante para fornecedores: a descricao dos requisitos tem regras préprias sobre a cadeia
de suprimentos e sobre o conteldo dos contratos. O seu cliente lituano precisa inclui-las no contrato

com vocé. Mais sobre a diretiva na pagina da NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI, Inspecao
Estatal de Protecdo de Dados). Ela fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados)
e, pela lei de ciberseguranca, também participa da politica de ciberseguranca. Para vocé valem as
obrigacbes de sempre: contrato de tratamento de dados, lista de medidas e cldusulas contratuais
padrdo se o seu pais ndo tiver decisao de adequacao. A UE adotou decisdes de adequacao para
Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises os dados podem ir sem cldusulas contratuais padrao.

Chile, Colémbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndo tém decisao.

A Lituania ndo tem uma lei prépria de cadeia de suprimentos. As exigéncias sobre direitos humanos e
meio ambiente chegam pelos grandes compradores e, no futuro, pela CSDDD. Para madeira, café,

soja e carne bovina vale o EUDR.
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O que os clientes lituanos costumam exigir

No varejo de alimentos, as grandes redes pedem uma norma reconhecida pela GFSI, como IFS,
BRCGS ou FSSC 22000, certificados de andlise e rastreabilidade completa. As informacoes
obrigatérias precisam estar em lituano na embalagem. Defina antes do primeiro embarque se vocé

fornece o rétulo ou se o importador aplica uma etiqueta complementar.

Prestadores de servicos de Tl recebem anexos contratuais baseados na descricao de requisitos
lituana e na ISO 27001: direitos de acesso, autenticagcao multifator, backup, canais de notificacao.
Como a descricao lituana se apoia na ISO/IEC 27002, um ISMS montado pela ISO 27001, por exemplo
no Sightadel, j& cobre boa parte desses anexos. Quem fornece para bancos ou instituicées de

pagamento lituanos recebe ainda clausulas do DORA.
Como proceder:

1. Pergunte ao seu cliente lituano se ele estd inscrito no registro do NKSC e desde quando; os prazos
dele dependem disso.

2. Defina quem declara as embalagens no GPAIS.

3. Entregue rétulos em lituano ou combine por escrito o uso de etiquetas complementares.

4. Para servicos de TI, tenha a mdo comprovacdes sobre direitos de acesso, backup e canais de

notificacao.

Contatos
ORGAO PARA QUE

Camara de Comércio Lituano-Brasileira (fundada em contatos entre Lituania e Brasil
2026)

Muitinés departamentas administragao aduaneira lituana

Nacionalinis kibernetinio saugumo centras (NKSC) ciberseguranca e incidentes

GPAIS registro de embalagens e produtos

ProChile, escritério de Estocolmo responsavel também pela Lituania, para exportadores
chilenos

Enterprise Europe Network busca de parceiros e orientagao sobre o direito da UE

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/lituania
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PAiIS DA UE - EUROPA OCIDENTAL

Luxemburgo: o que os clientes
luxemburgueses esperam

Luxemburgo é pequeno, mas é um dos grandes centros financeiros da Europa. Para
empresas sul-americanas, o pais interessa sobretudo como cliente de software, dados e

servicos, e ali valem ao mesmo tempo a NIS2 e o DORA.

Luxemburgo como mercado para a América do Sul

Luxemburgo nao tem porto maritimo, e o comércio de mercadorias com a América do Sul é pequeno
em comparacao com os paises vizinhos. Mercadorias para clientes luxemburgueses costumam entrar

na UE por outro porto e chegam ao pais de caminhao ou trem.

O que pesa mais é o centro financeiro. Bancos, gestoras de fundos, seguradoras e prestadores de
servicos de pagamento tém aqui sua sede na UE e contratam software, andlise de dados e operacdo
de Tl no mundo inteiro. Uma equipe de desenvolvimento em Buenos Aires que cria software de
reporting para fundos, ou um operador de data center em Santiago com clientes bancarios europeus,
encontra compradores em Luxemburgo. Esses clientes sao fortemente regulados e repassam suas

obrigacbes aos prestadores.

H4& ainda indUstria e logistica, por exemplo no processamento de aco e no frete aéreo. Empresas

industriais luxemburguesas também compram matérias-primas e insumos da América do Sul.

O que é igual em toda a UE e o que vale em Luxemburgo

Alfandega e legislacao de produtos sao uniformes na UE; os detalhes estdao no guia de exportacdo. O

6rgao competente é a Administration des douanes et accises.

Idioma: a lei de 24/02/1984 sobre o regime de idiomas define o luxemburgués como lingua nacional e
o francés, o alemao e o luxemburgués como linguas administrativas. No comércio, o comum é
francés e alemao. Combine com o seu comprador em que idioma devem estar o rétulo e as
instrugoes. O regulamento de informagcao ao consumidor sobre alimentos (Regulamento (UE) n?

1169/2011, art. 15) deixa essa decisao aos Estados-Membros.
IVA: a aliquota padrdo é de 17 %, a mais baixa da UE.

Embalagens: para embalagens domésticas, a organizacdo autorizada é a Valorlux, a qual aderem as

empresas que colocam mercadorias embaladas no mercado luxemburgués. Desde 12/08/2026 vale
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ainda o regulamento de embalagens da UE (Regulamento (UE) 2025/40).

NIS2 em Luxemburgo

Luxemburgo transpo6s a NIS2 com a lei de 05/05/2026 sobre medidas para um elevado nivel de
ciberseguranca (Mémorial A n2 225, publicado em 06/05/2026). Ela vale desde 10/05/2026 e segue a

diretiva quase artigo por artigo.

O 6rgao competente é o Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR). Para bancos e infraestruturas
do mercado financeiro, assim como para infraestrutura digital e servicos de TIC sob sua supervisao, a
competéncia é da Commission de surveillance du secteur financier (CSSF). O CSIRT do setor privado
é o CIRCL; para o Estado e as entidades criticas, o GOVCERT.LU. Incidentes significativos vao para a
autoridade competente: alerta inicial em 24 horas, notificacdo em 72 horas. O prazo para o
autorregistro no portal do ILR terminou em 10/07/2026. Os regulamentos do ILR sobre critérios de
notificacdo e medidas estavam em consulta no meio de 2026; ainda nao se sabe se ja foram

publicados.

Para fornecedores, o que conta é a obrigacdo do cliente de gerenciar os riscos da sua cadeia de

suprimentos. Com prestadores de Tl, esse é o caso normal. Mais em NIS2.

Em caso de violacao das obrigacdes de seguranca e de notificacao, entidades essenciais podem ser
multadas em até 10 milhdes de EUR ou 2 % do faturamento anual mundial, e entidades importantes
em até 7 milhdes de EUR ou 1,4 %. A lei também permite proibir temporariamente diretores de

entidades essenciais de exercer funcoes de gestao.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é a Commission nationale pour la protection des données (CNPD).
Ela fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados). Quem trata dados para um
banco ou um fundo luxemburgués assina um contrato de tratamento de dados e, em transferéncias

para fora da UE, precisa apresentar cldusulas contratuais padrao ou uma decisdo de adequacao.

Com clientes financeiros entra também o DORA. Bancos, fundos e seguradoras precisam manter seus
prestadores de TIC em um registro de informacdes, firmar contratos com contelido minimo e ter
estratégias de saida. Conte com direitos de auditoria da CSSF, exigéncias sobre subcontratados e

deveres de notificacao de incidentes.

Luxemburgo nao tem uma lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia passa a ser a CSDDD

europeia.
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O que os clientes luxemburgueses costumam exigir

Clientes financeiros quase sempre pedem um certificado ISO 27001 ou um relatério SOC 2, além de
comprovacdes sobre planos de contingéncia e testes de intrusdao. Como complemento aos testes de
intrusdo, o veyrisk verifica de fora, de forma continua, a sua superficie de ataque e gera um relatério

gue o cliente consegue ler. A pagina SOC 2 ou ISO 27001 explica a diferenca.

Conteudos tipicos de contrato: local do tratamento dos dados, lista de subcontratados, prazos de
notificacao de poucas horas, direitos de auditoria para o cliente e o supervisor, regras de rescisao e
de transicdo. Se a sua documentacao de compliance também deve ficar na UE, o Sightadel é
hospedado na Alemanha e traz DORA, ISO 27001 e SOC 2 como marcos.

Clientes industriais perguntam pela ISO 9001 e, no caso de aco, aluminio ou fertilizantes, por dados

de emissdes para o CBAM.

Um bom ponto de partida para prestadores de clientes luxemburgueses:

1. Pergunte se o seu cliente estd sujeito a NIS2, ao DORA ou aos dois, e peca cedo a minuta do
contrato.

2. Documente onde ficam os dados e quais subcontratados vocé usa.

3. Estruture um processo de notificacdao que leve incidentes ao cliente em poucas horas.

4. Decida se a ISO 27001 ou o SOC 2 convence seus clientes mais radpido e planeje a auditoria.

Contatos
AREA ORGAO
Camara bilateral Belgalux, Camara de Comércio Belgo-Luxemburguesa-Brasileira em S3do Paulo
Camara de comércio Chambre de Commerce Luxembourg
Alfandega Administration des douanes et accises
Ciberseguranca ILR, CSSF (setor financeiro), CIRCL
Protecdo de dados CNPD
Busca de parceiros Enterprise Europe Network

A Chambre de Commerce também organiza missées empresariais ao Brasil. Quem fala com a CSSF

normalmente é o seu cliente; vocé fornece a ele a documentacao para isso.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/luxemburgo
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PAiIS DA UE - SUL DA EUROPA

Malta: o que os seus clientes esperam

Para quem exporta bens, Malta € um mercado pequeno. Para empresas de software e
servicos de Tl, a ilha é mais interessante: instituicdes financeiras e operadoras de jogos

sediadas em Malta compram no mundo todo, e o inglés é idioma oficial.

Malta como mercado para a América do Sul

O comércio de bens com a América do Sul é pequeno. Segundo o Eurostat, Malta importou em 2025
cerca de 42 milhdes de euros em mercadorias da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Col6mbia,
Paraguai, Peru e Uruguai, dos quais 30 milhdes de euros do Brasil. Foram principalmente produtos

guimicos organicos, acucar, frutas e preparacdes de carne.

O Malta Freeport, em Marsaxlokk, € um grande porto de contéineres, mas funciona sobretudo como
ponto de transbordo: a maior parte dos contéineres é transferida ali para outros navios rumo a portos
do Mediterraneo e da Europa. Ele também é zona franca; a mercadoria pode ficar armazenada até

ser liberada para livre circulagao.

Para empresas sul-americanas, 0s servicos pesam mais do que os bens. Malta concentra muitas
operadoras de jogos online supervisionadas pela Malta Gaming Authority, além de bancos,
instituicbes de pagamento e seguradoras supervisionados pela Malta Financial Services Authority
(MFSA). Uma equipe de desenvolvimento em Montevidéu ou Medellin que atende esses clientes lida

com contratantes obrigados a aplicar o direito da UE por inteiro.

O que vale em toda a UE e o que é maltés

Alfandega, regras de origem e legislacdo sobre produtos e alimentos sdo direito da UE; o bésico estd
no guia de exportacao para a UE. Como o inglés é idioma oficial, rétulos e manuais em inglés

costumam ser suficientes. Isso poupa custos de traducao.

A aliquota padrao do IVA é de 18 %, com aliquotas reduzidas de 7 % e 5 %, e uma aliquota
intermediaria de 12 % para alguns servicos. Para embalagens, vale desde 12/08/2026 o Regulamento
(UE) 2025/40 sobre embalagens; o registro como produtor normalmente fica a cargo do seu

importador.
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NIS2 em Malta

Malta transpés a Diretiva NIS2 por meio de uma portaria ministerial: Measures for a High Common
Level of Cybersecurity across the European Union (Malta) Order, Subsidiary Legislation 460.41,
publicada como Legal Notice 71 of 2025. Todas as disposicoes valem desde 23/01/2026 (Legal Notice
22 of 2026). Uma alteracao de 07/04/2026 (Legal Notice 89 of 2026) transferiu o CSIRT nacional para
a Malta Information Technology Agency (MITA).

A autoridade supervisora é o Critical Infrastructure Protection Department, no Ministério do Interior.
Para infraestrutura digital e prestadores de servicos digitais, a competéncia é da Malta
Communications Authority. Prazos de notificacao: alerta precoce em 24 horas, notificagao em 72
horas e relatério final um més depois. As entidades abrangidas se registram no CIP Department e

informam, entre outros dados, suas faixas de IP e o CSIRT que monitora seus sistemas.

Malta exige mais do que a diretiva. As entidades abrangidas nomeiam um Security Liaison Officer,
contratam servicos de monitoramento de um CSIRT, designam um auditor aprovado pelo CIP
Department e precisam garantir registro de logs e rastreabilidade dos seus sistemas. Para bancos,

seguradoras e instituicdes de pagamento, a regra principal € o DORA, e nao a NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Quem supervisiona o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) é o Information and Data
Protection Commissioner (IDPC). Regras complementares estao no Data Protection Act (Cap. 586). Se
vocé trata, a partir da América do Sul, dados de clientes malteses, precisa de um contrato de
tratamento de dados e, salvo em paises com decisao de adequacao como Brasil, Argentina ou
Uruguai, de cldusulas contratuais padrao. A Argentina tem decisao de adequacao desde 2003, o

Uruguai desde 2012 e o Brasil desde janeiro de 2026.

Malta ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia passa a ser a CSDDD, a ser

transposta até 26/07/2028; ela atinge apenas empresas muito grandes.

O que os clientes malteses costumam exigir

Empresas financeiras levam as exigéncias do DORA para o contrato: direitos de auditoria, prazos
para notificar incidentes, planos de saida, regras para subcontratados. Essas cldusulas vocé pode
mapear e documentar no Sightadel, que traz o DORA como marco. Operadoras de jogos perguntam
pela seguranca dos dados de pagamento e de clientes, muitas vezes com referéncia a ISO 27001. Em

contratos maiores, um certificado ISO 27001 ou um relatério SOC 2 costuma ser condicao.
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Conte também com a possibilidade de o cliente testar seus sistemas de fora e pedir testes de
intrusdo. Um fornecedor que apresenta resultados e correcdes costuma passar mais rapido pela
avaliacao. Uma verificacdo externa continua, como a do veyrisk, mostra esses resultados antes que o

cliente os encontre.
Um bom ponto de partida para prestadores de servicos com clientes em Malta:
1. Pergunte ao seu cliente se ele esta sujeito a NIS2 ou ao DORA. Disso dependem as cldusulas que

ele vai apresentar.

2. Defina um prazo interno para comunicar incidentes de seguranca bem abaixo de 24 horas e

indigue um contato disponivel 24 horas por dia.

3. Tenha a mado uma lista atualizada dos seus subcontratados, com sede e tipo de dados a que tém

acesso.

4. Avalie se um certificado ISO 27001 responde aos questionarios dos clientes mais rdpido do que

cada resposta avulsa.

Para saber onde vocé estd hoje, use o Diagndéstico UE gratuito.

Contatos

e The Malta Chamber of Commerce, Enterprise and Industry, em Valletta.
e Trade Malta, a agéncia de comércio exterior.

¢ O setor comercial da embaixada do seu pais responsdvel por Malta; nem todo pais tem

representacdo prépria em Valletta.
e A Enterprise Europe Network em Malta.

e A alfandega maltesa (Customs Department).

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/malta
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PAiIS DA UE - EUROPA OCIDENTAL

Paises Baixos: o que os clientes
holandeses esperam

Boa parte da mercadoria sul-americana entra na UE por Roterda. Muitos clientes
holandeses a revendem. Desde 15/08/2026 vale no pais a lei da NIS2, a

Cyberbeveiligingswet.

Os Paises Baixos como mercado para a América do Sul

Roterda é o maior porto maritimo da Europa. Café, cacau, suco de frutas, frutas frescas, farelo de
soja e minérios da América do Sul sdo descarregados ali e seguem por barcaca, trem ou caminhao
para a Alemanha, a Bélgica ou a Europa Central. Por isso, muitas empresas holandesas sdo tradings e
operadores logisticos que revendem a sua mercadoria. O suco de Sao Paulo que chega a Roterda

pode terminar na géndola de um supermercado alemao.

Isso tem duas consequéncias para vocé. O seu cliente holandés precisa atender as exigéncias dos
préprios compradores e as repassa a vocé. E, como a mercadoria entra na UE por ali, o importador

holandés muitas vezes é o primeiro a carregar as obrigacdes do EUDR ou do CBAM.

Os Paises Baixos também abrigam sedes europeias, data centers e fintechs. Software houses de

Montevidéu ou Medellin encontram ali clientes que negociam em inglés e decidem rapido.

O que é igual em toda a UE e o que vale nos Paises Baixos

Alfandega e legislacao de produtos sao uniformes na UE; o basico estd no guia de exportacdo. Se a
sua mercadoria é desembaracada em Roterda, valem as mesmas regras que em Hamburgo. A

competéncia é da Douane, que faz parte da administracdo tributaria Belastingdienst.

Idioma: para alimentos, o regulamento sobre informacao ao consumidor (Regulamento (UE) n.¢
1169/2011, art. 15) permite que os Estados-membros exijam o seu idioma oficial. Para mercadoria
gue chega ao varejo holandés, preveja um rétulo em neerlandés. Se a carga apenas passa pelo porto

rumo a outro pafs, o rétulo segue as regras do pais de destino.
IVA: a aliquota padrdo é de 21 %.

Embalagens: a responsabilidade estendida do produtor fica a cargo da Verpact (antes Afvalfonds
Verpakkingen). Quem coloca mais de 50.000 kg de embalagens por ano no mercado holandés, ou as

descarta apds a importacdo, precisa se registrar e pagar a Afvalbeheersbijdrage; para pldsticos
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descartaveis, a obrigacao vale independentemente da quantidade. Na maioria dos casos, isso recai

sobre o importador. Desde 12/08/2026 vale também o Regulamento (UE) 2025/40 sobre embalagens.

NIS2 nos Paises Baixos

Os Paises Baixos transpuseram a NIS2 com atraso. Por esse motivo, a Comissao processou o pais no
Tribunal de Justica da UE em 08/07/2026. Pouco depois foi promulgada a Cyberbeveiligingswet (Cbw),
Staatsblad 2026, 187, junto com o decreto regulamentador Cyberbeveiligingsbesluit (Staatsblad
2026, 189). Ambos valem desde 15/08/2026. Nao ha prazo geral de transicdao para as medidas de

seguranca nem para o dever de notificacao.

O Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC) é o CSIRT e mantém o registro; cadastro e notificacoes
passam pelo portal MijnNCSC. A supervisao é dividida por setor, por exemplo a Rijksinspectie Digitale
Infrastructuur (RDI) para infraestrutura digital e servicos de TIC, a NVWA para alimentos e o De

Nederlandsche Bank para bancos.

Ponto importante para fornecedores: produgao e comércio atacadista de alimentos estao entre os
setores abrangidos. Um grande importador de frutas ou café pode, portanto, estar sujeito a Cbw e
precisar comprovar a seguranca da sua cadeia de suprimentos. Ele vai perguntar a vocé sobre
acessos, interfaces e canais de notificacdo. Se vocé tem essas respostas documentadas em uma

plataforma GRC como o Sightadel, consegue entregéa-las no mesmo dia. Mais em NIS2.

A Cbw também responsabiliza a alta direcdo. Os membros da diretoria precisam fazer um
treinamento, com prazo até 15/08/2028. Em entidades essenciais, a autoridade supervisora pode
pedir a justica a suspensao temporaria de diretores. Por isso as diretorias holandesas levam a

guestao dos fornecedores a sério.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecao de dados é a Autoriteit Persoonsgegevens (AP), em Haia. Além do RGPD
(Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), vale a lei de execucao Uitvoeringswet AVG. Se vocé
trata dados por conta de um cliente holandés, vai receber um contrato de tratamento de dados nos
termos do art. 28 do RGPD.

Os Paises Baixos ndo tém uma lei geral de cadeia de suprimentos. A lei sobre o dever de diligéncia
contra o trabalho infantil (Wet zorgplicht kinderarbeid) foi aprovada em 2019, mas nunca entrou em
vigor. O governo aposta na CSDDD europeia. Mesmo assim, muitas tradings holandesas trabalham
com cédigos de conduta para fornecedores e acordos setoriais e perguntam sobre condicdes de

trabalho e origem.
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O que os clientes holandeses costumam exigir

No comércio de frutas e alimentos, sdo comuns certificacdes reconhecidas pela GFSI, como BRCGS,
IFS ou FSSC 22000, além do GLOBALG.A.P. para produtos frescos. Qual certificacdo o seu cliente quer
depende muitas vezes do comprador final, por exemplo uma rede de supermercados britanica ou

alema. Mais em seguranca de alimentos.

Para café, cacau e soja, os importadores pedem a documentacao do EUDR: geolocalizacao das areas

e comprovacao de producao legal e livre de desmatamento.

Clientes de Tl perguntam pela ISO 27001, pela localizacdo dos dados e por notificacao de incidentes
em até 24 horas, para conseguirem cumprir o préprio prazo da Cbw. O Sightadel é desenvolvido e

hospedado na Alemanha, de modo que também a sua documentacao de compliance fica na UE.
Um bom ponto de partida para fornecedores de clientes holandeses:
1. Descubra se o seu cliente vende a mercadoria ele mesmo ou a repassa, e pergunte quais sdo as

exigéncias do comprador final.

2. Organize certificados, relatérios de analise e documentos do EUDR de modo que possa entrega-los

em um dia.
3. Combine um canal para notificar incidentes de seguranca, com pessoa de contato e prazo.

4. Verifigue quem, pelo contrato, cuida da declaracdo de embalagens e do rétulo.

Contatos
AREA ORGAO
Camara bilateral Dutcham, Camara de Comércio Holandesa-Brasileira em Sao Paulo
Alfandega Douane (Belastingdienst)
Ciberseguranca Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC)
Protegao de dados Autoriteit Persoonsgegevens
Embalagens Verpact
Busca de parceiros Enterprise Europe Network

Em paises sem camara prépria, o primeiro contato é o setor comercial da embaixada dos Paises
Baixos. DUvidas sobre a operacdo no porto costumam ser respondidas pelo seu agente de cargas ou

pela autoridade portuaria de Roterda.
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PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Polonia: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Polbnia produz muito para clientes na Alemanha e na Europa Ocidental. Quem fornece
para empresas polonesas costuma entrar em cadeias de suprimentos cujas regras, no

fim, sao definidas por um grupo em Stuttgart ou Paris.

A Polonia como mercado para a América do Sul

A Polbénia tem uma grande indUstria de alimentos e carnes e muitos fornecedores das indUstrias
automotiva e moveleira. Da América do Sul chegam sobretudo insumos para racdao, como farelo de
soja, além de café, frutas, sucos e vinho. Prestadores de Tl latino-americanos encontram clientes em
software houses polonesas e em sedes de grupos que trabalham para contratantes da Europa

Ocidental.

O principal porto é Gdansk. Ele se apresenta como o maior porto de contéineres do Baltico; o
terminal de contéineres se chama Baltic Hub. H4 também Gdynia e Szczecin-Swinoujécie. Se a sua
carga vai direto para Gdansk ou passa por um porto do Mar do Norte depende da linha maritima;

pergunte ao seu agente de cargas.

O que é igual em toda a UE e o que é nacional

Alfandega e legislacao de produtos sao iguais em toda a UE. Desde 01/05/2026, a parte comercial do
acordo UE-Mercosul é aplicada de forma proviséria, também para entregas a Polénia. Os detalhes

estdo no guia de exportacao para a UE.

Idioma, IVA e embalagens sao regulados no plano nacional. Pela lei polonesa do idioma, informacoes

ao consumidor, rétulos e manuais precisam estar em polonés. A aliquota padrao do IVA é de 23 %.

Quem coloca mercadoria embalada no mercado polonés precisa se inscrever no registro BDO (Baza
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami). O registro é mantido pelos
marechais das voivodias, e a inscricdo é feita online. Em geral, a obrigacdo recai sobre o seu
importador. Mesmo assim, verifigue quem, pelo contrato, é responsavel. Desde 12/08/2026 vale

também o Regulamento (UE) 2025/40 sobre embalagens.
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NIS2 na Polonia

A Polbnia transp0s a Diretiva NIS2 por meio de uma reforma da lei j& existente sobre o sistema
nacional de ciberseguranca (ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ou KSC). A reforma
de 23/01/2026 foi publicada no didrio oficial em 02/03/2026 (Dz.U. 2026 poz. 252) e vale desde
03/04/2026.

A supervisao cabe aos ministérios setoriais, por exemplo o Ministério da Digitalizacdo para servicos
digitais, o ministro da Agricultura para alimentos e o ministro da Economia para a industria de
transformacdo. Incidentes sdo comunicados a um dos trés CSIRT nacionais; para a maioria das
empresas, o competente é o CSIRT NASK. O prazo para pedir a inscricdo na lista de entidades

essenciais e importantes foi até 03/10/2026.

Os prazos: alerta precoce em até 24 horas apés a deteccdo, notificacdo em até 72 horas e relatério
final apdés um més. Entidades j& existentes tém até 03/04/2027 para estruturar a gestao de
segurancga. Multas s6 podem ser aplicadas a partir de 03/04/2028, e entao também pessoalmente

contra a direcdo, até 300 % da sua remuneracao.

Para vocé, como fornecedor, o que conta é o art. 8 da lei: ele exige um sistema de gestao de
seguranca da informacao que inclua expressamente a cadeia de suprimentos. Os clientes poloneses
estdo montando isso até abril de 2027, e é nesse periodo que chegam os questiondrios. Quem ja tem
suas medidas organizadas pela NIS2 e pela ISO 27001, por exemplo no Sightadel, responde a esses

guestiondrios sem comecar do zero.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecdo de dados é o presidente do Escritério de Protecao de Dados Pessoais
(Prezes UODOQ). Ele fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) na PolGnia. Se
vocé trata dados pessoais para um cliente polonés, precisa de um contrato de tratamento de dados
e, quando os dados vao para um pais sem decisdo de adequacao, de cldusulas contratuais padrao. A
UE adotou decisOes de adequacdo para Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises, os dados
podem fluir sem cldusulas contratuais padrdo. Para Chile, Colémbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia

nao ha decisao.

A Pol6nia nao tem lei nacional de cadeia de suprimentos. Mas muitas empresas polonesas fornecem
para clientes alemaes que aplicam a lei alema de diligéncia na cadeia de suprimentos
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) e repassam essas exigéncias aos préprios fornecedores. No

plano da UE, passa a valer a CSDDD; para soja, café, carne bovina e madeira, o EUDR.
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O que os clientes poloneses costumam exigir

Na indUstria de alimentos, uma certificacao IFS ou BRCGS é comum, porque muitos fabricantes
poloneses produzem para redes varejistas alemas e francesas. Para insumos de racao como o farelo
de soja, os compradores exigem GMP+ ou uma certificacao equivalente para alimentacao animal e,

desde o EUDR, a geolocalizacao das areas de cultivo.

Fornecedores da indUstria automotiva costumam trabalhar para montadoras alemas e precisam
repassar as exigéncias delas. Quem fornece software, dados ou pecas de protétipo nessa cadeia vai
ouvir perguntas sobre TISAX. Prestadores de Tl recebem questiondrios com base na NIS2 e na ISO
27001. Para as perguntas sobre vulnerabilidades em sistemas acessiveis pela internet, um relatério

do veyrisk serve como comprovacao.
Como proceder:

1. Pergunte ao seu cliente polonés se ele estd inscrito na lista prevista na lei da KSC e até quando vai
estruturar a gestao de seguranca.
2. Defina quem fica inscrito no registro BDO antes da chegada da primeira carga.

3. Verifiqgue se a sua mercadoria termina nas mados de um grupo alemao e peca o cédigo de conduta

para fornecedores dele.

4. Entregue rétulos e manuais em polonés ou combine qguem vai elabord-los.

Contatos
ORGAO PARA QUE

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH), escritério comercial  promocao comercial da Polonia no Brasil

em Sao Paulo

Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) administragao tributdria e aduaneira
polonesa

CSIRT NASK notificacdo de incidentes para a maioria das
empresas

Registro BDO, gabinetes dos marechais embalagens e residuos

Enterprise Europe Network busca de parceiros e orientagao sobre o
direito da UE

O setor comercial da embaixada do seu pais em Varsévia conhece importadores, feiras e licitacdes.

Consulte esse setor antes de contratar consultoria.
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PAiIS DA UE - SUL DA EUROPA

Portugal: o que os seus clientes esperam

Para empresas brasileiras, Portugal é o mercado da UE sem barreira de idioma. Desde
abril de 2026 vale no pais uma nova lei de ciberseguranca com prazos préprios, que

também chega aos fornecedores.

Portugal como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, Portugal importou em 2025 cerca de 3,4 bilhdes de euros em mercadorias da
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru e Uruguai. Desse total, 2,7 bilhdes
de euros vieram do Brasil. As exportacdes portuguesas para esses paises somaram 1,3 bilhdo de

euros, também com o Brasil bem a frente.

Cerca de metade das importacdes é petréleo bruto do Brasil (1,7 bilhdo de euros). Em seguida vém
soja em grao e acuUcar de cana do Brasil, aeronaves do Brasil, peixe e camarao do Equador, banana
da Colémbia e carne bovina do Uruguai e da Argentina. O volume é menor do que o da Espanha ou
da Itdlia. Em compensacao, empresas brasileiras quase nao precisam traduzir contratos, rétulos e

manuais.

O maior porto de contéineres é Sines, com 1,9 milhdo de TEU em 2024, seguido de Leixdes, perto do

Porto, e Lisboa (Eurostat).

O que vale em toda a UE e o que é portugués

Alfandega, regras de origem, marcacao CE e legislagao de alimentos sao direito da UE e funcionam

em Portugal como em qualquer outro lugar da Unido. O bésico estd no guia de exportacao para a UE.
Entre os temas regulados pela legislagao portuguesa estao:

e Idioma: o Decreto-Lei 238/86 exige que informacdes sobre natureza, caracteristicas e garantias de
mercadorias em rétulos, embalagens, folhetos e manuais de instrucdo estejam em portugués.
Contratos de venda no mercado interno, faturas e recibos também precisam ser redigidos em
portugués; outros idiomas podem ser usados em paralelo. O portugués do Brasil costuma atender

a essa exigéncia, mas alguns termos técnicos sdo diferentes.

e Embalagens: como todos os Estados da UE, Portugal tem um sistema de responsabilidade
estendida do produtor para embalagens. O seu importador declara as quantidades e precisa de
dados sobre material e peso. Desde 12/08/2026 vale também o Regulamento (UE) 2025/40 sobre

embalagens.
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¢ IVA: aliquota padrao de 23 % no continente, com aliquotas reduzidas de 13 % e 6 %. Madeira e

Acores tém aliquotas préprias, mais baixas.

NIS2 em Portugal

Portugal transp0s a Diretiva NIS2 com o Decreto-Lei 125/2025, de 04/12/2025. Ele contém o Regime
Juridico da Ciberseguranca e vale desde 03/04/2026. A autoridade competente é o Centro Nacional
de Ciberseguranca (CNCS), e o CSIRT nacional é o CERT.PT. Para bancos, empresas de investimento e

seguradoras, continuam competentes o Banco de Portugal, a CMVM e a ASF, e vale também o DORA.

As regras de execucao estao no Regulamento 756/2026 do CNCS, em vigor desde 23/06/2026. As
entidades abrangidas tiveram de se identificar na plataforma MyCiber; segundo o CNCS, o prazo para
entidades ja existentes terminou em 15/09/2026. Incidentes significativos devem ser notificados em
até 24 horas, com atualizacao em até 72 horas. Uma particularidade portuguesa: o fim do impacto é
comunicado a parte, e o relatério final vem 30 dias Uteis depois. Em caso de infracao, entidades
essenciais podem levar multas de até 10 milhdes de euros ou 2 % do faturamento anual mundial, e
entidades importantes de até 7 milhdes de euros ou 1,4 %. Até 03/04/2027, as entidades podem

pedir, de forma fundamentada, isencao de determinadas multas.

As obrigacoes de seguranca da cadeia de suprimentos (art. 28 do Regime Juridico) e outras
medidas sé valem 24 meses apds a publicacdo do Regulamento do CNCS, ou seja, a partir de
22/06/2028. Mesmo assim, muitos clientes portugueses ja estdo perguntando, porque até |14

precisam ter avaliado os seus fornecedores.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Em Portugal, quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) é a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). Regras complementares estao na Lei 58/2019. Para
prestadores de servicos brasileiros, a situacao é confortadvel: em janeiro de 2026 a UE reconheceu
gue o Brasil tem nivel adequado de protecao de dados, e com isso as cldusulas contratuais padrao
deixam de ser necessdrias. O seu cliente continua precisando de um contrato de tratamento de

dados nos termos do art. 28 do RGPD.

Portugal ndo tem lei prépria de cadeia de suprimentos. Quem fornece para uma empresa portuguesa
do setor de alimentos ou téxtil deve, ainda assim, esperar perguntas sobre condicbes de trabalho e
origem, porque grandes compradores na UE coletam esses dados dos seus fornecedores. A referéncia

passa a ser a CSDDD europeia, a ser transposta até 26/07/2028.
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O que os clientes portugueses costumam exigir

Varejistas e processadores de alimentos pedem uma certificacao IFS, BRCGS ou FSSC 22000. Para
soja, carne bovina, café e madeira, exigem geolocalizacdo e comprovacdes para o EUDR. Clientes

industriais costumam esperar a ISO 9001.

Prestadores de Tl brasileiros que trabalham para bancos, seguradoras ou distribuidoras de energia
portuguesas recebem questionarios de seguranca baseados na NIS2 e no DORA. Um certificado 1SO
27001 responde a muitas dessas perguntas de uma vez. Se vocé vai buscar a certificacao, o
Sightadel retine ISO 27001 e DORA na mesma plataforma, desenvolvida e hospedada na Alemanha.
Conte também com um prazo contratual para notificar incidentes mais curto do que as 24 horas do

seu cliente.

Contatos
e A Camara Portuguesa de Comércio no Brasil, em Sado Paulo, fundada em 1912, e as demais
camaras portuguesas de comércio no Brasil, reunidas em uma federacao.

e A AICEP, agéncia publica portuguesa de comércio exterior e investimentos, com informacdes no

portal Portugal Global.
e O setor comercial da embaixada do seu pais em Lisboa.

e A Enterprise Europe Network em Portugal, para busca de parceiros e ddvidas sobre o direito da
UE.

¢ A alfandega portuguesa: Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Para mercadorias do Brasil, da Argentina, do Paraguai e do Uruguai, valem desde 01/05/2026, de

forma proviséria, as reducdes tarifarias do acordo UE-Mercosul, desde que vocé comprove a origem.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/portugal
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PAiIS DA UE - SUDESTE DA EUROPA

Romeénia: porta de entrada no Mar Negro

A Roménia tem em Constanta o maior porto do Mar Negro e uma Unica autoridade de
ciberseguranca para todos os setores. As regras da NIS2 valem desde o inicio de 2025 e

ja estao sendo aplicadas.

A Roménia como mercado para a América do Sul

A Romeénia estd entre os maiores mercados do leste da UE. A indUstria vai da fabricacdo de veiculos
(Dacia em Mioveni, Ford em Craiova) a construcdao de méquinas e ao processamento de alimentos.
Em Bucareste, Cluj-Napoca e lasi, muitas empresas de Tl trabalham para clientes da Europa
Ocidental. Para fornecedores sul-americanos ha espaco para alimentos e produtos agricolas, mas
também para insumos industriais e software. Quais mercadorias a Roménia compra hoje do seu pais

vocé encontra na base de dados de comércio exterior do Eurostat (Comext).

O porto de Constanta é o maior do Mar Negro e tem terminais de contéineres. Parte da carga vinda
de ultramar, porém, entra por portos da Europa Ocidental ou do Adridtico e segue para a Roménia de

caminhao ou trem. Qual rota sai mais barata depende do armador, da mercadoria e do destino final.

O que é igual em toda a UE e o que é regra nacional

Tarifas aduaneiras, regras de origem e normas de produto valem na Roménia como em qualquer

outro pais da UE. Os detalhes estdo no guia Exportar para a UE.
Fique atento a estes pontos nacionais:

e Idioma: rétulos, manuais e condicdes de garantia para o consumidor devem estar em romeno. Isso
é definido pela legislacdo nacional de defesa do consumidor; o seu importador conhece os

detalhes.

e Embalagens: para embalagens de bebidas existe um sistema de depdsito (Sistemul de Garantie-
Returnare, SGR), criado pela resolucao do governo HG 1074/2021 e operado pela RetuRO.

Fabricantes e comerciantes precisam se registrar; quem nao faz isso corre o risco de levar multa.
¢ Impostos: a aliquota padrao do IVA é de 21 %. A moeda nacional é o leu (RON).

e Autoridades: a alfandega fica a cargo da Autoritatea Vamala Romana.

No IVA ha dois casos diferentes. Nas mercadorias, o importador paga o IVA de importacdo no

desembaraco e depois o compensa como crédito. J& nos servicos prestados a empresas romenas,
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como manutencao remota de equipamentos ou desenvolvimento de software, vocé emite a fatura
sem imposto romeno, e o préprio cliente recolhe o tributo (art. 196 da Diretiva do IVA). Peca o

numero de identificacao de IVA do cliente e confira no registro VIES da Comissao.

NIS2 na Roménia

A Roménia transp6s a NIS2 por medida de urgéncia: a Ordonanta de urgenta nr. 155/2024, publicada
em 31/12/2024 no Monitorul Oficial. O Parlamento a confirmou com a Lei 124/2025 em julho de 2025

e acrescentou alguns pontos. A antiga lei da NIS1, a 362/2018, foi revogada.

A autoridade competente é o Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC). Ele supervisiona
todos os setores, atua também como CSIRT nacional e mantém o registro das entidades essenciais e
importantes. Alguns setores tém ainda autoridades préprias, como a ANCOM nas telecomunicacoes.
As empresas abrangidas precisam se registrar no DNSC em até 30 dias. Na préatica, isso sé ficou
possivel com duas ordens do DNSC publicadas em 20/08/2025; o prazo para as empresas que ja
estavam abrangidas terminou. Uma particularidade: na Roménia, prestadores de servicos de

seguranca gerenciados de porte médio j&d contam como entidades essenciais.

Para vocé&, como fornecedor, isso significa o seguinte: o seu cliente romeno precisa entregar ao DNSC
uma avaliacdo de riscos e uma autoavaliacao do seu nivel de maturidade. Nesse processo ele
também vai examinar os prestadores de servico. Uma software house de Montevidéu que trabalha
para uma distribuidora de energia romena deve conseguir comprovar canais de notificagcao, controle
de acessos e rotina de atualizacdes. Se o cliente também perguntar por vulnerabilidades nos

sistemas acessiveis pela internet, um relatério do veyrisk responde a isso.

Prepare as respostas antes que o questiondrio chegue. Isso inclui uma pessoa de contato para
incidentes de seguranca, acessivel também a noite e nos fins de semana, uma lista dos seus
subcontratados e provedores de nuvem, comprovantes de backup e de atualizacbes e uma descricao
curta de como vocé concede e revoga acessos. Ter esses documentos prontos em inglés economiza
tempo em cada concorréncia. Uma plataforma GRC como o Sightadel guarda esses documentos junto

com as demais comprovagdes de NIS2 e ISO 27001, e vocé os atualiza em um lugar sé.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Vale o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). A supervisao cabe a Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). Para tratar dados
por conta de terceiros, vocé precisa de um contrato nos termos do art. 28 do RGPD; para

transferéncias a um pais sem decisdo de adequacdao, de cldusulas contratuais padrao.
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Nao existe uma lei nacional de cadeia de suprimentos. As exigéncias chegam por meio de grupos

internacionais e das regras da UE sobre a CSDDD.

O que os clientes romenos costumam exigir

Muitos clientes industriais romenos pertencem a grupos da Europa Ocidental e adotam as regras de
fornecedores da matriz: ISO 9001 como base, IATF 16949 na inddstria automotiva e, para quem
fornece a montadoras alemas, também TISAX. Para prestadores de Tl, a comprovacado usual é a ISO

27001, até porgue os proprios clientes podem estar sujeitos a NIS2.

Redes varejistas e processadores de alimentos pedem certificados como IFS ou BRCGS (seguranca de

alimentos). Em produtos agricolas como soja ou carne bovina, soma-se a diligéncia devida do EUDR.

Contatos

e A Camera de Comert si Industrie a Romaniei (CCIR) é a camara de comércio nacional; a camara de
Bucareste (CCIB) ja organizou, com a embaixada do Brasil, um férum econémico romeno-

brasileiro.
e As embaixadas da Roménia na América do Sul tém setores econémicos.
e A Enterprise Europe Network tem pontos de contato na Roménia.

e Para importacdo e tarifas, a responsdvel é a Autoritatea Vamala Romana.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/romenia
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PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Eslovaquia: terra de montadoras, com
euro

A Eslovaquia usa o euro, tem quatro grandes fabricas de automodveis e aplica a NIS2
desde janeiro de 2025. Para fornecedores sul-americanos, o interesse esta sobretudo em

fazer parte da cadeia de fornecimento europeia.

A Eslovaquia como mercado para a América do Sul

A economia eslovaca é pequena, mas muito voltada para exportacao e industria. Volkswagen em
Bratislava, Kia em Zilina, Stellantis em Trnava e Jaguar Land Rover em Nitra montam carros no paifs.
Em volta dessas fabricas ha centenas de fornecedores. Para empresas sul-americanas, isso abre
espaco nao sé para produtos agricolas tradicionais como café, frutas ou carne, mas também para
matérias-primas, pecas e servicos para a industria. Quanto disso vem de fato do seu pais, a base de

dados de comércio exterior do Eurostat (Comext) mostra.

A Eslovaquia nao tem porto maritimo. Os contéineres de ultramar costumam chegar de trem a partir
de portos do Mar do Norte ou do Adriatico. O préprio porto de Hamburgo se apresenta como o
principal ponto de transbordo do comércio exterior tcheco e eslovaco. O desembaraco muitas vezes

j& acontece no porto de chegada; isso fica a cargo do seu importador ou agente de cargas.

O que é igual em toda a UE e o que é regra nacional

Tarifa aduaneira, regras de origem e normas de produto, como a marcacao CE ou a legislacao de

alimentos, valem em toda a UE. O bdsico estd no guia Exportar para a UE.
As diferencas aparecem nos detalhes:

¢ ldioma: conte com a exigéncia de rétulos, manuais e condicdes de garantia para o consumidor em
eslovaco. A nova lei de defesa do consumidor (zédkon ¢. 108/2024 Z. z.) vale desde 01/07/2024.
Um texto em tcheco costuma ser entendido no comércio, mas nao substitui as obrigacdes do seu
revendedor.

e Embalagens: desde 2022 existe um sistema de depdsito para embalagens descartaveis de
bebidas, previsto na Lei 302/2019 Z. z. Quem fornece bebidas em garrafas ou latas precisa se
acertar com o administrador do sistema. Para outras embalagens valem as obrigacdes do produtor

previstas na lei de residuos.
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e Impostos: a aliquota padrdo do IVA é de 23 %. A Eslovaquia usa o euro, o que simplifica o

faturamento.

e Autoridades: a alfandega faz parte da administracao financeira (Financna sprava Slovenskej

republiky).

Sobre o IVA, duas observacoes praticas. Na importacao de mercadorias, o importador paga o IVA de
importacao na alfandega e depois o compensa como crédito. Se vocé vende servicos a uma empresa
eslovaca, por exemplo desenvolvimento de software a partir de Rosario, emite a fatura sem IVA
eslovaco, e o cliente recolhe o imposto por conta prépria (inversdo do sujeito passivo, art. 196 da

Diretiva do IVA). Cuide para que o nimero de identificacdo de IVA do cliente conste na fatura.

NIS2 na Eslovaquia

A Eslovaquia nao criou uma lei nova para a NIS2. Ela adaptou a lei de ciberseguranca que ja existia
(zdkon ¢. 69/2018 Z. z.) por meio da emenda 366/2024 Z. z. Essa versdo vale desde 01/01/2025. A
autoridade competente é o Narodny bezpe¢nostny trad (NBU), e o CSIRT nacional é o SK-CERT, uma

unidade do NBU. Registro e notificacdes passam por um sistema de informacao central (JISKB).

A lei fala em operadores de servicos essenciais e, num nivel acima, em operadores de servicos
essenciais criticos. Quem se enquadra em um dos setores abrangidos precisa se registrar no NBU em
até 60 dias apds o inicio da atividade. Os detalhes sobre medidas de seguranca e notificacées estao
em dois regulamentos do NBU (226/2025 e 227/2025 Z. z.), em vigor desde 01/09/2025.

Para vocé, como fornecedor, o que pesa é a cadeia de suprimentos. O seu cliente eslovaco precisa
avaliar os riscos dos prestadores de servico e vai exigir que vocé notifique incidentes rdpido, proteja
0S acessos e corrija vulnerabilidades. Para mostrar que vocé encontra e corrige vulnerabilidades, um
relatdrio do veyrisk sobre a sua superficie de ataque externa é uma comprovacao direta. A diretiva
prevé para o cliente um alerta inicial em até 24 horas; por isso o seu contrato muitas vezes traz um

prazo ainda menor.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Vale o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). A autoridade de supervisdo é o Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, em Bratislava. Se vocé trata dados por conta de
um cliente eslovaco, precisa de um contrato nos termos do art. 28 do RGPD e, para transferéncias a

um pais sem decisdo de adequacao, de cldusulas contratuais padrao.

Nao existe uma lei nacional de cadeia de suprimentos. As grandes montadoras, no entanto, tém

cédigos de conduta préprios para fornecedores e os impdem por contrato. As regras da UE sobre o
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tema estdo na pdgina da CSDDD.

O que os clientes eslovacos costumam exigir

Na indUstria automotiva, o TISAX é comum para seguranca da informacdo, principalmente entre
fornecedores de montadoras alemds. Na garantia da qualidade entra a IATF 16949, construida sobre
a 1SO 9001. Uma software house de Medellin que analisa dados para uma fabrica em Zilina deve

contar com perguntas sobre ISO 27001 ou TISAX.

Varejistas e processadores de alimentos costumam pedir certificados como IFS ou BRCGS (seguranca
de alimentos). Muitas vezes essas exigéncias vém da matriz do grupo na Alemanha, na Austria ou na

Franca.

Contatos

e A SARIO, agéncia eslovaca de investimentos e comércio, trabalha com a embaixada da Eslovaquia
no Brasil e com a ApexBrasil e organiza eventos sobre negécios com a América do Sul.

¢ A Slovenska obchodnd a priemyselnd komora (SOPK) é a camara de comércio nacional.

e A Enterprise Europe Network tem pontos de contato na Eslovaquia e ajuda na busca de parceiros.

e Para importacdo e tarifas, a responsavel é a Finan¢na sprava.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/eslovaquia
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PAiIS DA UE - EUROPA CENTRAL

Eslovénia: o que os seus clientes esperam

A Eslovénia é um pais pequeno com um porto grande. Por Koper entra farelo de soja do
Brasil, e a lei eslovena da NIS2 da as empresas um prazo que termina em dezembro de

2026.

A Eslovénia como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, a Eslovénia importou em 2025 cerca de 570 milhdes de euros em mercadorias
da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru e Uruguai. Quase tudo veio do
Brasil (466 milhdes de euros). As exportacdes para a regiao ficaram em torno de 140 milhdes de

euros, mais da metade com destino ao Brasil.

Mais da metade das importacdes é farelo de soja brasileiro (311 milhdes de euros). Depois vém café
do Brasil e da Colébmbia, bananas do Equador e da Colémbia e celulose do Brasil, do Chile e do
Uruguai. Soja, café e celulose estdo sujeitos ao EUDR; o seu comprador esloveno precisa, para isso,

dos dados de geolocalizacdo das areas de cultivo.

O porto de Koper, no Adridtico, movimentou em 2024 cerca de 1,1 milhdo de TEU (Eurostat). Os
nimeros de importacao dependem, portanto, também de onde a mercadoria é colocada em livre

pratica; nem toda carga desembaracada em Koper fica na Eslovénia.

O que vale em toda a UE e o que é esloveno

Alfandega, regras de origem, legislacdo de produtos e de alimentos sdo direito da UE; o basico estd

no guia de exportacao para a UE. Entre os pontos regulados no plano nacional estao:

e Idioma: a lei de defesa do consumidor ZVPot-1 (Uradni list RS, n2 130/2022) exige que as
informacdes ao consumidor estejam em um idioma compreensivel na Eslovénia. Manuais de uso
de produtos vendidos no pais devem estar inteiramente em esloveno (art. 10). Nos municipios das
comunidades italiana e hlngara, italiano e hingaro também sdo idiomas oficiais; para vender no

pais inteiro, o padrao continua sendo o esloveno.

e Embalagens: desde 12/08/2026 vale o regulamento da UE sobre embalagens (UE) 2025/40; as

obrigacdes de produtor costumam recair sobre o importador.

e IVA: aliquota padrao de 22 %, reduzidas de 9,5 % e 5 %.
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NIS2 na Eslovénia

A Eslovénia transpds a Diretiva NIS2 com a lei de seguranca da informacao (Zakon o informacijski
varnosti, ZInfV-1, Uradni list RS, n® 40/2025), em vigor desde 19/06/2025. A autoridade competente é
o Escritério do Governo para Seguranca da Informacdo (URSIV). Empresas notificam incidentes ao Sl-
CERT,; 6rgaos publicos, ao SIGOV-CERT. Uma plataforma digital de notificacdo estava prevista para
junho de 2026, mas, segundo as orientacdes do URSIV de junho de 2026, as notificacdes continuam

sendo feitas por e-mail.

O prazo para o autorregistro terminou em 19/12/2025. A maioria das entidades precisa ter
implementado as medidas de seguranca dos arts. 21 e 22 até 19/12/2026. A lei lista 17 medidas
minimas, entre elas a seguranca da cadeia de suprimentos, e exige registros de log com conteldo
minimo definido e horario sincronizado, guardados por pelo menos seis meses. Prazos de notificacao:

alerta inicial em 24 horas, notificacdo em 72 horas e relatério final um més depois.

Depois disso vém verificacdes periddicas. Entidades essenciais mandam avaliar a implementacao
pelo menos a cada dois anos, por um auditor ou pela auditoria interna; entidades importantes fazem
uma autoavaliacdo no mesmo intervalo e apresentam uma declaragao. Para o treinamento dos
responsdveis existe, desde outubro de 2025, um regulamento do governo especifico (Uradni list RS,
n2 78/2025).

Em agosto de 2026, o URSIV publicou recomendacdes sobre a gestao de riscos na cadeia de
suprimentos. Os clientes eslovenos estdo correndo para cumprir o prazo de 19/12/2026 e, por
isso, estdo enviando questionarios aos fornecedores agora. Se vocé guarda suas politicas e
evidéncias em uma plataforma GRC como o Sightadel, responde a esses questiondrios mais

rapido.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

Quem fiscaliza o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) é o Informacijski
pooblasc¢enec, o Comissario de Informacao da Republica da Eslovénia. Regras complementares estdo
na lei de protecao de dados ZVOP-2 (Uradni list RS, n? 163/2022).

A Eslovénia ndo tem uma lei prépria de cadeia de suprimentos. A referéncia passa a ser a CSDDD,

gue deve ser transposta até 26/07/2028.

O que os clientes eslovenos costumam exigir

Fabricantes de racdo e de alimentos perguntam por rastreabilidade, analises e um certificado IFS,

BRCGS ou FSSC 22000; no caso da soja brasileira, também pelas comprovacdes do EUDR.
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Quem presta servicos de engenharia ou Tl para fornecedores eslovenos de montadoras alemas
costuma ouvir perguntas sobre TISAX. Para os demais servicos de Tl, a comprovacado usual é a ISO
27001; para clientes industriais, a ISO 9001.

Um bom ponto de partida se vocé tem clientes na Eslovénia:

1. Pergunte ao cliente se ele esta sujeito a ZInfV-1 e o que vai exigir dos fornecedores até dezembro
de 2026.

2. Responda aos questiondrios com evidéncias: politicas, registros de log, resultados de testes.

3. Para soja, café e celulose, relina os dados de geolocalizacdo das suas areas antes que o

comprador os peca.

4. Mande traduzir rétulos e manuais com antecedéncia se a sua mercadoria for vendida ao

consumidor.

Onde vocé estd hoje, o Diagndstico UE gratuito mostra.

Contatos

¢ A Gospodarska zbornica Slovenije (GZS), a camara de comércio da Eslovénia, em Liubliana.

e A SPIRIT Slovenija, agéncia estatal de empreendedorismo, internacionalizacdo e investimentos.
¢ O setor comercial da embaixada do seu pais responsavel pela Eslovénia.

e A Enterprise Europe Network na Eslovénia.

e A alfandega eslovena, parte da administracao financeira (Financna uprava Republike Slovenije,
FURS).

Para mercadorias do Mercosul, o acordo UE-Mercosul é aplicado provisoriamente desde 01/05/2026.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/eslovenia
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PAiIS DA UE - SUL DA EUROPA

Espanha: o que os seus clientes esperam

Idioma préximo, rotas comerciais antigas e muitos voos diretos: para exportadores sul-
americanos, a Espanha costuma ser o primeiro mercado na UE. Juridicamente valem ali
as mesmas regras da UE que em Hamburgo ou Milao, com algumas particularidades

espanholas.

A Espanha como mercado para a América do Sul

Segundo o Eurostat, a Espanha importou em 2025 cerca de 16,2 bilhdes de euros em mercadorias da
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Equador, Colémbia, Paraguai, Peru e Uruguai. O maior fornecedor foi
o Brasil, com 8,2 bilhdes de euros, seguido do Peru, com 2,7 bilhdes, e do Chile, com 1,9 bilhao. No

sentido contrdrio seqguiram mercadorias no valor de 9,4 bilhdes de euros.

A pauta é puxada por matérias-primas. O petréleo bruto do Brasil lidera com 3,7 bilhdes de euros,
seguido de minérios de cobre do Peru, do Brasil e do Chile (2,3 bilhdes). Depois vém produtos em que
contam a legislacao de alimentos e as regras de cadeia de suprimentos: farelo de soja do Brasil e da
Argentina (quase 1 bilhdo), soja em grao do Brasil, camarao do Equador e da Argentina, atum em
conserva do Equador, abacate e manga sobretudo do Peru, café do Brasil e da Colémbia e cobre
refinado do Chile. Quem fornece café de Huila ou soja do Parand para a Espanha esbarra cedo,

portanto, no EUDR.

Os maiores portos de contéineres do pais sdo Valéncia e Algeciras, com cerca de 5,4 milhdes de TEU
cada em 2024, e depois Barcelona, com 3,9 milhdes de TEU (Eurostat). Qual porto sai mais barato

para a sua carga depende do armador e da regiao de destino.

O que vale em toda a UE e o que é espanhol

Alfandega, tarifa aduaneira, regras de origem e legislacao de produtos sdo iguais em toda a UE. Uma
declaracdo aduaneira em Algeciras segue as mesmas regras que em Roterda. O béasico estd no guia

de exportacao para a UE.
No plano nacional, os pontos principais sao estes:

¢ Idioma: as informacdes obrigatdrias nos rétulos de alimentos devem estar pelo menos em
espanhol (art. 18 do Real Decreto 1334/1999). Para quem ja produz em paises de lingua
espanhola, isso costuma ser simples; mesmo assim, confira termos regionais como “palta” em vez

de “aguacate”. Exportadores brasileiros precisam de uma versao completa em espanhol.
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e Embalagens: o Real Decreto 1055/2022 exige que fabricantes e quem coloca pela primeira vez no
mercado produtos embalados se inscrevam no Registro de Productores de Producto (secao de
embalagens) do Ministério do Meio Ambiente, o MITECO, e facam declaracdes anuais. Na
mercadoria importada, essa obrigacao costuma ser do seu importador espanhol, mas ele vai pedir
a vocé dados sobre o material e o peso das embalagens. Desde 12/08/2026 vale também o

regulamento da UE sobre embalagens (UE) 2025/40.

o IVA: aliquota padrao de 21 %, reduzidas de 10 % e 4 %. As llhas Canarias fazem parte do territério

aduaneiro da UE, mas nao do territério do IVA; 1a vale um imposto préprio, o IGIC.

NIS2 na Espanha

A Espanha ainda ndo transpos a Diretiva NIS2. Em 14/01/2025, o Conselho de Ministros aprovou o
anteprojeto de uma lei de coordenacao e governanca da ciberseguranca (Anteproyecto de Ley de
Coordinacién y Gobernanza de la Ciberseguridad). Até outubro de 2026, nenhuma lei foi publicada no
diario oficial BOE. Por isso, em 08/07/2026 a Comissdo Europeia levou a Espanha ao Tribunal de

Justica da UE e pediu sanc¢des financeiras.

Até |4 vale a transposicdo da antiga Diretiva NIS, o Real Decreto-ley 12/2018 com o Real Decreto
43/2021. As empresas notificam ao INCIBE-CERT; o setor publico, ao CCN-CERT. Para érgdos publicos
e seus prestadores de servico vale ainda o Esquema Nacional de Seguridad (ENS, Real Decreto
311/2022).

Para fornecedores, o atraso muda pouco. Grandes clientes espanhdis de energia, bancos ou
telecomunicacoes ja se preparam para a NIS2 ha tempos e colocam nos contratos prazos de
notificacao, direitos de auditoria e medidas de seguranca. Quando a lei sair, conte com prazos de

transicao curtos.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de supervisdao do RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) é a Agencia
Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD). Complementa o regulamento a Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD), que define, entre outras coisas, quais organizagdes precisam nomear um encarregado

de protecdo de dados. A AEPD aplica multas com frequéncia e publica suas decisdes.

A Espanha ndo aprovou uma lei de cadeia de suprimentos prépria, como a LkSG alema. A referéncia
passa a ser a CSDDD europeia, que a Espanha precisa transpor até 26/07/2028. Mesmo assim, muitos
grupos espanhdis jad perguntam hoje sobre direitos humanos, condicdes de trabalho e dados

ambientais, porque eles préprios tém obrigacdo de reportar.

MercoEU é um servigo gratuito da neonotu GmbH - Munique, Alemanha - Pagina 89


https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/nis2
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/rgpd
https://www.mercoeu.com/pt/normas-ue/csddd-csrd

' MerCOEU Os 27 paises da UE para exportadores sul-americanos

O que os clientes espanhdis costumam exigir

No varejo de alimentos, é comum pedir um certificado IFS, BRCGS ou FSSC 22000; em pescados e
frutas entram ainda rastreabilidade e analises de residuos. Prestadores de software e Tl que
trabalham para érgaos publicos espanhdis ou para seus contratados recebem perguntas sobre
conformidade com o ENS; no setor privado, a ISO 27001 é a resposta usual aos questionarios de
seguranca. Para preparar esse ISMS, vocé pode usar uma plataforma GRC como o Sightadel, que

também estd disponivel em espanhol.

Na indUstria automotiva, muitas fabricas trabalham para grupos alemaes. Ali, prestadores de
engenharia e Tl costumam ter que apresentar TISAX. Empresas espanholas também tém, com
frequéncia, programas de compliance com base no art. 31 bis do Cédigo Penal e pedem que os

fornecedores assinem um cdédigo de conduta.

Contatos

e As Cadmaras Oficiales de Comercio de Espafia en el Exterior: 44 camaras de comércio espanholas
em 42 paises, reunidas nas Américas na federacao FECECA. Existem, entre outros, no Peru, no

Equador e na Bolivia. A rede é coordenada pela Cdmara de Comercio de Espafia, em Madri.
e O setor comercial da embaixada do seu pais em Madri, que faz a ponte com importadores e feiras.

e A Enterprise Europe Network, com parceiros em todas as regides espanholas, para pedidos de

cooperacao e duvidas sobre o direito da UE.

¢ A alfandega espanhola: Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales da agéncia tributaria

AEAT.

Para mercadorias da Argentina, do Brasil, do Paraguai e do Uruguai, vale a pena olhar o acordo UE-

Mercosul, cuja parte comercial é aplicada provisoriamente desde 01/05/2026.

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/espanha
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PAiIS DA UE - NORTE DA EUROPA

Suécia: o que os clientes esperam dos
fornecedores

A Suécia transp6s a NIS2 com atraso, mas com regras bem detalhadas. Desde 12 de
outubro de 2026, empresas suecas precisam avaliar seus fornecedores segundo critérios

fixos, e vocé vai sentir isso no préximo contrato.

A Suécia como mercado para a América do Sul

A ligacao da Suécia com a América do Sul passa sobretudo pelo Brasil. Muitas inddstrias suecas tém
fabricas préprias no pais, e a Camara de Comércio Sueco-Brasileira, em Sao Paulo, relne essas
empresas. Quem fornece para elas muitas vezes ja tem um pé dentro da matriz na Suécia. No
sentido inverso, sequem para a Suécia café, frutas, vinho e matérias-primas agricolas, além de

software e servicos de TI.

O porto mais importante é Gotemburgo. Segundo o préprio porto, € o maior porto de contéineres da
Escandindavia e movimenta cerca de 57 % do comércio sueco em contéineres, algo como 934.000
contéineres em 2025. O porto ndo informa linhas diretas para a América do Sul; a carga que sai de
Santos ou de San Antonio normalmente passa por um grande porto de transbordo na Europa e segue

para Gotemburgo em navio alimentador.

O que é igual em toda a UE e o que é regra nacional

Alfandega e legislacao de produtos sdo uniformes em toda a UE. Se o seu café de Huila é
desembaracado em Gotemburgo ou em Hamburgo, a aliquota do imposto de importacdo é a mesma.
Desde 01/05/2026, a parte comercial do acordo UE-Mercosul é aplicada provisoriamente. O basico

estd no guia de exportacao para a UE.

Ficam a cargo de cada pais o idioma dos rétulos e manuais para o consumidor (sueco), a aliquota do
IVA (padrao de 25 %) e a responsabilidade do produtor pelas embalagens. Com o Regulamento (UE)
2025/40 sobre embalagens, a Suécia aplica desde 12/08/2026 uma responsabilidade estendida do
produtor. As empresas afetadas precisam se cadastrar no Naturvardsverket e contratar uma
organizacdo autorizada; hoje sdo autorizadas a Naringslivets Producentansvar e a TMResponsibility. A
primeira declaracdo de volumes vence em 31/03/2027. Quem é considerado produtor na sua cadeia

depende de quem coloca a mercadoria no mercado sueco. Combine isso com o0 seu importador.
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A NIS2 na Suécia

A lei de transposicdo se chama Cybersakerhetslag (2025:1506). Estd em vigor desde 15/01/2026 e
substituiu a antiga lei NIS de 2018. Desde 01/07/2026, o Centro Nacional de Ciberseguranca (NCSC),
ligado a Forsvarets radioanstalt (FRA), é o ponto de contato central e o CSIRT, com o CERT-SE
recebendo as notificacdes. Antes, a competéncia era da Myndigheten for civilt forsvar. A supervisao
cabe a érgaos setoriais, como a Livsmedelsverket para alimentos e dgua potavel, a Post- och

telestyrelsen para servigos digitais e a Finansinspektionen para bancos.

Para fornecedores, o que pesa sao as normas administrativas MCFFS 2026:11, em vigor desde
01/10/2026. Elas exigem de forma expressa que as empresas imponham requisitos de seguranca aos
fornecedores e citam as ISO/IEC 27001 e 27002 como referéncia. Contratos fechados antes de 12 de
outubro devem ser complementados sempre que possivel. Conte, portanto, com aditivos aos

contratos em andamento.

Os prazos de notificacdo sequem a diretiva: alerta inicial em 24 horas, notificacdo em 72 horas e
relatério final apés um més. Pela MCFFS 2026:8, 0s prazos comecam a correr no momento em que o

incidente é classificado como significativo. Mais sobre a diretiva na pagina da NIS2.

Protecao de dados e cadeia de suprimentos

A autoridade de protecao de dados é a Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Ela fiscaliza o RGPD
(Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) e também recebe notificacdes de violacbes de dados
gque ao mesmo tempo sao incidentes cibernéticos. Para vocé vale o de sempre: contrato de
tratamento de dados quando vocé trata dados por conta do cliente, e cldusulas contratuais padrao
para fluxos de dados rumo a um pais sem decisdo de adequacao. A UE adotou decisdes de
adequacao para Argentina, Brasil e Uruguai; para esses paises os dados podem ir sem cldusulas

contratuais padrdo. Chile, Colémbia, Peru, Equador, Paraguai e Bolivia ndo tém decisdo.

A Suécia nao tem uma lei nacional de cadeia de suprimentos. Os grandes grupos suecos reportam
pela CSRD e estdo se preparando para a CSDDD. Na pratica, vocé recebe cédigos de conduta para

fornecedores e questionarios sobre condicdes de trabalho, meio ambiente e corrupcgao.

O que os clientes suecos costumam exigir

Compradores suecos sao minuciosos e trabalham com avaliacGes de fornecedores bem definidas. No
varejo de alimentos, uma certificacdo reconhecida pela GFSI, como IFS, BRCGS ou FSSC 22000, é a
regra, muitas vezes acompanhada de uma auditoria social. Para madeira, café, cacau, soja e carne

bovina, entra ainda o EUDR.
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Quem fornece software ou operacao de Tl é avaliado pelas novas normas: acesso com multiplos

fatores, registro de logs, backup, canais de notificacao. Um certificado ISO 27001 cobre muitas

dessas perguntas, porque a prépria autoridade sueca se baseia nessa norma. Para montar e manter

esse ISMS, ha plataformas GRC como o Sightadel, desenvolvido e hospedado na Alemanha. Seu

cliente também vai verificar o que a sua empresa expde na internet; uma ferramenta como o veyrisk

mostra isso a vocé antes.

Como proceder:

1. Revise os contratos em andamento com clientes suecos: por causa da MCFFS 2026:11, aditivos

sao provaveis.

2. Responda as perguntas sobre login com multiplos fatores, registro de logs e backup com

evidéncias, como politicas, trechos de configuracao ou relatérios de auditoria.

3. Defina com o seu importador quem é considerado produtor de embalagens desde agosto de 2026.

4. Mantenha seus certificados em dia, porque compradores suecos conferem a validade e o0 escopo.

Contatos
ORGAO

Swedcham Brasil (Camara de Comércio Sueco-

Brasileira), Sao Paulo

Team Sweden Brazil: Embaixada em Brasilia, Business

Sweden Sao Paulo

ProChile, escritério de Estocolmo

Tullverket
Naturvardsverket

Enterprise Europe Network

https://www.mercoeu.com/pt/paises-da-ue/suecia

PARA QUE

rede de empresas suecas no Brasil

promocado comercial da Suécia

para exportadores chilenos, responséavel pelos paises

nordicos e balticos

autoridade aduaneira sueca

cadastro da responsabilidade do produtor

busca de parceiros e orientacdo sobre o direito da UE
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